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Avant-propos

Le présent rapport a été réalisé dans le cadre de la mission de contréle de
I’accessibilité numérique du service information et presse (SIP) telle que définie dans
la loi du 28 mai 2019.

Procédure de controle

Pour chaque période de contréle, le SIP se doit d’inventorier 'ensemble des sites et
applications mobiles du secteur public. Comme il n’est pas possible de contréler
I"accessibilité de tous ces sites et applications sur la période donnée, un échantillon
de sites et d’applications est défini conformément a la décision d’exécution UE
2018/1524 et en accord avec les représentants des principales organisations du
secteur du Handicap au Luxembourg. L’échantillon de sites et applications de |a
période 2022 est disponible sur le portail Open Data du Luxembourg.

Référentiels et types d’audits

D’apres la loi du 28 mai 2019, pour étre considéré comme accessible, un site ou une
application doit étre conforme a la norme EN 301 549. Afin de faciliter la mise en
conformité, le Luxembourg s’est doté de référentiels opérationnels compatibles avec
cette norme, le Référentiel Général d’Amélioration de I’Accessibilité (RGAA) v4.1 pour
les sites Web et le Référentiel d’évaluation de I’Accessibilité des Applications Mobiles
(RAAM) v1 pour les applications mobiles. Nos audits sont réalisés conformément a
ces référentiels.

Plusieurs types d’audits peuvent étre réalisés :

e Audit de site simplifié : qui permet de détecter rapidement des non-conformités ;
e Audit de site complet : dont I'objectif est de valider la conformité ;
e Audit d’application mobile : similaire a I'audit de site complet appliqué au mobile.

Nous contacter

Pour toute question ou remarque concernant cet audit, n’hésitez pas a contacter le
SIP a I’adresse : accessibilite@sip.etat.lu.



http://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2019/05/28/a373/jo
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1524/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1524/oj
https://data.public.lu/fr/datasets/echantillon-pour-le-controle-de-laccessibilite-numerique-2022/
https://data.public.lu/fr/datasets/echantillon-pour-le-controle-de-laccessibilite-numerique-2022/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/
https://accessibilite.public.lu/fr/raam1/
https://accessibilite.public.lu/fr/raam1/
mailto:accessibilite@sip.etat.lu

access42.net
bonjour@access42.net
09 72 45 06 14

21bis rue du Simplon
75018 Paris

Q)

Access4?2

RAPPORT D'AUDIT D'ACCESSIBILITE
112.PUBLIC.LU

06/07/2022

Rapport d'audit RGAA 4.1 112.public.lu 1/35


https://access42.net/
mailto:bonjour@access42.net

Table des matieres

I oo Yo LT ot o o Y o R 3
ECI AN IO 1utiieirrenmnnssssserrennnssssssseessnnnsssssssssssnnnssssssssssnnnnsssssssssssnnnnsssssssesnnnnnnsnnnns 3
Environnement de test (base de référence) .....ccorirerruresreirernresramnsrssrassassssassanss 4
Environnement de test — OrdiNat@UI ...cviiiiii i it e 4
Environnement de test — MoObile . ...oiiiiiiiii 4
Accessibilité des pages auditées ......coicirrmiririmreirire s 5
ConfOrmMite RGAA 4.1 AU SITE 1iuriiiiriii ittt ittt e et e ettt rane e e sane s eanseesanneesanrrerans 5
Conformité PoUr ChAQUE NIVEAU.....iuie ittt e e e aeaens 5
(L)Y 7= ] =T o F=T gl o= [ o =T 6
[ o3 V=T o] V=Yl o Y=l o g <Y o  F= o T [0 6
IMPacts ULIlSatEUIS ... e e e e 7
(000 T =T ATV T <Y e Yo 1< 7
Note sur le relevé des NON-CoNfOrMItES. .. ..uiiiiii it aae s 8
NV 8
Annexe techNiqUe....cciiiciii i s s s v s s s r s s s s r s r s arasr s sna s nnnnnnnnnnnnnns 8
0 g =T 1= 8
L= T T 10
L0011 | T 10
11 1T 0 =T L= T 12
= 15
S o 5] o= 17
EIEMENLS ODIIGATOINES 1.vvvieieere e eeetie e et et e e e et e e e et e e e e st eeseat e e e saa e essasnaeeas 19
Structuration de I'INformation ....ovvvi i e 22
Présentation de I'INformation ....oc.eiiiieii i e e e e e e e eaas 24
00T 0 0 10 11 T 29
NaVIGATION . et e 31
(00 11 7=1 1o 1 34

Rapport d'audit RGAA 4.1 112.public.lu 2/35



Introduction

Ce rapport accompagne le relevé d'audit effectué sur le site « 112.public.lu ».

La méthodologie d'audit employée repose sur le référentiel RGAA 4.1, consultable a I'adresse
suivante : https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/criteres.html

L'audit a été réalisé au moyen de I'utilisation de navigateurs web et d'outils spécialisés. Des tests
de restitution ont également été effectués conformément a la base de référence définie par le
RGAA 4.1.

Echantillon

L'audit a porté sur un échantillon de 16 pages pour le niveau double A (AA) :

Echantillon de I'audit

Neo Titre de la page URL

page

PO1 Accueil https://112.public.lu/fr.html

P02 Contact https://112.public.lu/fr/support/contact.html

P03 Aspects Iégaux https://112.public.lu/fr/support/aspects-legaux.html

P04 Accessibilité https://112.public.lu/fr/support/aspects-legaux.html

P05 Plan du site https://112.public.lu/fr/support/plan.html

P06 Résultats de https://112.public.lu/fr/support/recherche.html?q=secours
recherche

P07 Poste de secours https://112.public.lu/fr/CGDIS-Newsletter/centre-de-

vaccination.html

P08 Hopitaux et https://112.public.lu/fr/urgences/hopitaux.htmi
pharmacies

P09 Besoin d'un dispositif | https://112.public.lu/fr/urgences/ambulances.htmi
de secours lors d'une
manifestation

P10 Les Centres https://112.public.lu/fr/organisation/secours.html
d'incendie et de
secours (CIS)

P11 Le Plan National https://112.public.lu/fr/organisation/PNOS.html

d'Organisation des
Secours (PNOS)
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d'administration du
CGDIS du 19 mai
2022

P12 Corps grand-ducal https://112.public.lu/fr/organisation/administration.html
d'incendie et de
secours

P13 Publications https://112.public.lu/fr/publications/magasinn-onnertzwielef-

112/honnertzwielefl12avril2022.html

P14 FAQ https://112.public.lu/fr/support/fag.html

P15 Actualités https://112.public.lu/fr/actualites.html

P16 Séance du conseil https://112.public.lu/fr/actualites/2022/conseil-d-

administration-du-19-mai-2022.html

Environnement de test (base de référence)

Quelques criteres RGAA, notamment ceux de la thématique JavaScript, incluent des tests de
restitution a effectuer sur des technologies d'assistance associées a des navigateurs et des
systémes d'exploitation. Pour qu'un dispositif HTML / WAI-ARIA ou son alternative soit considéré
comme compatible avec I'accessibilité, il faut qu'il soit pleinement fonctionnel, en termes de
restitution et de fonctionnalités sur certaines combinaisons. Vous trouverez une explication
détaillée de cet environnement de tests dans le document du RGAA 4.1.

Nous détaillons ci-dessous la base de référence utilisée pour réaliser les tests de restitution des
composants du site.

Environnement de test - ordinateur

Environnement de test (environnement de bureau)
Technologie d'assistance Navigateur
NVDA 2021.3 Firefox 101
JAWS 2021 Firefox 101
VoiceOver Safari 15.5

Environnement de test — mobile

Environnement de test (environnement mobile)

Systéme d'exploitation

Technologie d'assistance | Navigateur

Android 10

TalkBack (derniére version) | Chrome 74
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iOS 15.5

VoiceOver (derniére version)

Safari

Accessibilité des pages auditées

Le site présente un niveau général d'accessibilité moyen.

Le niveau moyen de conformité relevé atteint 54,93 % de conformité sur I'ensemble des pages

auditées, avec 51,85 % de conformité au niveau simple A (A) et 64,71 % de conformité au niveau
double A (AA).

Le site est partiellement conforme.

Conformité RGAA 4.1 du site

Conformité RGAA 4.1

Conforme | Non conforme
A 51,85% 48,15%
AA (légal) 54,93% 45,07%

Note sur le calcul de conformité

La conformité globale (Tableau « Conformité RGAA 4.1 ») est calculée de la maniére suivante : C /

(C+NC). C'est le nombre de criteres conformes et NC le nombre de critéeres non conformes.

C'est ce nombre qui constitue la référence Iégale. 1l représente le taux de conformité de

I'échantillon.

Il est normal que le taux de conformité global différe sensiblement du taux de conformité par page.
En effet, un critére NC (non conforme) sur une page rend le critére non conforme sur I'ensemble de
I'échantillon.

Pour qu'un site soit conforme (100 % des critéres applicables sont conformes au niveau AA), il est
nécessaire que le taux de conformité par page équivaille a 100 %.

Conformité pour chaque niveau

Conformité pour chaque niveau

Conforme | Non conforme

51,85%

48,15%

AA

64,71%

35,29%
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Moyenne par pages

N° page Titre de la page %C

PO1 Accueil 71,11%
P02 Contact 86,36%
P03 Aspects |égaux 90,91%
P04 Accessibilité 94,44%
P05 Plan du site 100,00%
P06 Résultats de recherche 82,93%
P07 Poste de secours 93,75%
P08 Hopitaux et pharmacies 97,22%
P09 Besoin d'un dispositif de secours lors d'une manifestation 88,64%
P10 Les Centres d'incendie et de secours (CIS) 94,44%
P11 Le Plan National d'Organisation des Secours (PNOS) 78,72%
P12 Corps grand-ducal d'incendie et de secours 83,33%
P13 Publications 87,50%
P14 FAQ 97,14%
P15 Actualités 87,18%
P16 Séance du conseil d'administration du CGDIS du 19 mai 2022 92,11%

Moyenne par thématiques

Thématiques C NC

Images

50,00% | 50,00%

Cadres

0,00% | 100,00%

Rapport d'audit RGAA 4.1 112.public.lu

6/35



Couleurs 33,33% | 66,67%

Multimédia 50,00% | 50,00%
Tableaux 100,00% 0,00%
Liens 0,00% | 100,00%
Script 33,33% 66,67%

Eléments obligatoires 66,67% | 33,33%

Structuration 0,00% | 100,00%
Présentation 53,85% | 46,15%
Formulaires 60,00% | 40,00%
Navigation 70,00% 30,00%
Consultation 75,00% 25,00%

Impacts utilisateurs

Les principales personnes impactées sont les personnes aveugles et celles qui naviguent au clavier.
Les problémes liés aux scripts, a I'API ARIA et a I'ordre de tabulation rendent parfois difficile
|'utilisation du site par ces utilisateurs.

Contenus dérogés

La dérogation est un moyen d'exclure du champ d'application du référentiel des contenus
particuliers. Les cas de dérogations sont trés encadrés, vous en trouverez le détail dans le guide
des dérogations.

Les contenus suivants n'entrent pas dans le calcul de la conformité ni dans le périmétre des
éléments a rendre accessibles, ils sont dérogés :

Les contenus du bloc « Instagram 112 » (motif : contenu tiers) ;
Les contenus du bloc « Facebook 112 » (motif : contenu tiers) ;

e La carte Mapbox de la page « Besoin d'un dispositif de secours lors d'une manifestation »
(motif : carte avec la liste des adresses pour alternative).

Droit a la compensation

Les dérogations émises notamment pour charge disproportionnée demandent en contrepartie la
mise en place d'un moyen de compensation pour les utilisateurs. Pour les documents bureautiques
par exemple, vous devez fournir un moyen a I'utilisateur de demander une version accessible d'un
document s'il en a besoin. Cela peut étre un mail ou un formulaire de contact.
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Note sur le relevé des non-conformités

Ne sont cités dans ce rapport que quelques exemples issus du relevé des non-conformités.

De plus, toutes les occurrences d'une non-conformité ne sont pas listées dans le relevé. Par
exemple : les contrastes de couleur, le relevé mentionne quelques occurrences, mais ne les cite
pas tous.

Avis

Le site a un niveau d'accessibilité moyen. Le site ne semble pas utiliser de fonctionnalités
complexes, la mise en ceuvre des correctifs ne devrait donc pas poser de problémes particuliers.

Les non-conformités les plus bloquantes pour les utilisateurs concernent :

e Des fonctionnalités JavaScript ne sont pas compatibles avec les technologies d’assistance
(notamment le composant de chargement des vidéos et le carrousel), ou font un usage
inapproprié de propriétés ARIA ;

e Une navigation au clavier inaccessible (ordre de tabulation, affichage des sous-menus et

visibilité de la prise de focus) ;

Des liens vides ou aux intitulés non pertinents ;

Une alternative a une carte masquée ;

Des vidéos sans transcription ni sous-titres ;

La structure HTML et les landmarks ARIA ;

Une image porteuse d'information sans description détaillée.

Ce sont donc ces points qui devront nécessiter une attention toute particuliére et qui demanderont
le plus d'efforts.

Annexe technique
Images

Recommandation : Donner a chaque image porteuse d'information une alternative textuelle
pertinente et une description détaillée si nécessaire. Lier les |égendes a leurs images. Remplacer
les images textes par du texte stylé lorsque c'est possible.

Images de décoration

Le site contient des images de décoration qui ne sont pas correctement identifiées, soit parce
gu'elles ont une alternative renseignée, soit parce qu'il manque les attributs nécessaires pour
gu'elles soient ignorées par les technologies d'assistance.

Ces images n'apportent aucune information et peuvent causer des problémes de compréhension
pour les aveugles et les grands malvoyants qui vont écouter les contenus avec un lecteur d'écran.

e Dans le cas d'une image insérée avec la balise img, mettre un alt="".

e Dans le cas d'une image insérée avec la balise svg, mettre une propriété ARIA aria-
hidden="true".

Rapport d'audit RGAA 4.1 112.public.lu 8/35


https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/glossaire.html#image-porteuse-d-information
https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/glossaire.html#alternative-textuelle-image
https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/glossaire.html#description-detaillee-image
https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/glossaire.html#legende
https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/glossaire.html#image-texte
https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/glossaire.html#texte-style

Constats sur le site

> du risque courant de la vie quotidienne. Ce sont ceux qui se praduisent souvent, mais dont la gravité est limitée et qui se traduisent par les opérations de secours d’'urgence
aux personnes (SAP), de lutte contre les incendies ou de désincarcération de victime d'accident de la circulation ;

> du risque particulier, dont la fréquence est faible, mais la gravité élevée. Ce sont ceux qui résultent des phénoménes naturels (inondations, glissements de terrain, orages,
tornades, etc.) ou de défaillances technologiques dans les entreprises & risques (16 entreprises sont classées SEVESO) ;

> du risque exceptionnel, c'est-a-dire, dont nous n'en disposons pas d'informations sur sa réalisation dans le temps et au Grand-Duché. Il s'agit du tremblement de terre, des
risques d'attentat ou d'actes de malveillance qui pourraient viser des cibles que représentent les institutions présentes sur le territoire (OTAN et Union Européenne) et s'atta-
quer a des vulnérabilités (réseaux LT, concentration de services & Luxembourg-Ville et Esch-sur-Alzette).

Risque courant Risque particulier Risque exceptionnel

Probabilité

\
I Accidents domestiques
\ \ Accidents de la route
\ \ Feu de maison individuelle

'
A
1
v
1
\
\
A}
A
A Accidents de transports collectifs (bus, train)
\‘ Feu de dépot
~.
., Crues
S - Tremblement de Terre
~ Accident nucléaire

Gravité

Page « Le Plan National d'Organisation des Secours (PNOS) », presque tous les contenus du
graphique sont repris dans le texte, sauf quelques textes, par exemple « accidents domestiques »,
« accidents de transports collectifs (bus, train) », etc. Le fait d'ajouter ces textes au contenu de la
page permettra de faire de cette image une image décorative.

Images porteuses d'information complexe

Certaines images porteuses d'informations sont complexes et nécessitent une description
détaillée, pertinente, structurée et adjacente a I'image afin de permettre aux personnes ne
percevant pas les images (comme les personnes aveugles), ou ayant des difficultés a les
comprendre lorsqu'elles contiennent du texte (personnes ayant des difficultés de lecture, comme
les dyslexiques par exemple) d'accéder a l'information.

Il sera possible de masquer cette description et de prévoir un bouton permettant a I'utilisateur de
I'afficher si besoin (par exemple : « Afficher la description de I'image »). Voir un exemple de ce
mécanisme. Il est également possible de proposer un lien adjacent a l'image vers la description
détaillée.

Constats sur le site

N —
MIR BRAUCHEN IECH!

Hall Victor Hugo
Esch-Belval
Mondorf
Ettelbréck
Hangar LAR

Luxexpo

DIR KENNT IECH FIR FOLGEND SCHICHTEN MELLEN:

MEINDES - SAMSCHOES 07.00 - 13.00 / 13.00 - 19.00

dé4 Minimum dan Emploi epérationnel vum Equipier SAP hunn
és

Gesi
oGar ok

Por um COOIS indomr
‘Wann Dir interessélert sidd hel eng Hand mat [OF (O}
unzepaken, dann declt eis A Disponibilitsite 3 3
schnelst méiglech iwwert folgende Link mat: 3
Wtps//gdhu/ 7477 of}
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Page « Poste de secours », |'image « Poste de secours - Centre de vaccination » n'a pas de
description détaillée.

Cadres

Recommandation : Donner a chaque cadre un titre pertinent.

L'absence d'identification des cadres peut poser un probléeme de repérage dans la structure de la
page ou de compréhension des contenus pour les personnes aveugles.

Constats sur le site

PLUS DE VIDEOS

Webinaire - Présentation du plan national d'organisation des secours (PNOS)

PRESENTATION

18H00
PRESENTE PAR M. PAUL SCHROEDER ET M. RAYMOND GUIDAT
B O Youlube [

Page « Le Plan National d'Organisation des Secours (PNOS) », les cadres (<iframe>) YouTube
n'ont pas de titre.

Couleurs

Recommandation : Ne pas donner l'information uniquement par la couleur et utiliser des
contrastes de couleurs suffisamment élevés pour les textes et les composants d'interface.

Contrastes des textes

Plusieurs couleurs présentent un rapport de contraste insuffisant, ce qui peut poser probleme aux
personnes déficientes visuelles qui ont des difficultés a percevoir les couleurs ou les contrastes.
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Rapports de contrastes définis par le RGAA

e Pour les textes qui ont une taille de police calculée inférieure a 24px sans effet de graisse
ou une taille de police calculée inférieure a 18,5px avec effet de graisse, le rapport de
contraste entre la couleur du texte (y compris le texte en image) et son arriére-plan doit
étre de 4.5:1, au moins.

e Pour les textes qui ont une taille de police calculée supérieure ou égale a 24px sans effet
de graisse ou une taille de police calculée supérieure ou égale a 18,5px avec effet de
graisse, le rapport de contraste entre la couleur du texte (y compris le texte en image) et
son arriére-plan doit étre de 3:1, au moins.

Vous pouvez foncer les couleurs pour obtenir le rapport de contraste exigé.

Si la charte graphique ne peut étre modifiée, fournissez une méthode aux utilisateurs pour
consulter le site avec des contrastes suffisants. Ceci peut étre réalisé simplement avec une
fonctionnalité JavaScript et une surcharge CSS des couleurs.

Vous pouvez voir un exemple de ce type de mécanisme sur le site sncf.com. Dans les réglages

d'accessibilité, vous trouverez une option qui permet d'afficher le site avec des contrastes renforcés
et inversés.

Constats sur le site

Foreground color (hex.) Background color (hex.)
:l H#FFFFFF A~ .#DOBOES g Urgences et Formation ~ Organisation des Recrutement Actualités  Législation  Publications Statistiques
garde secours

14pt 14pt bold 18pt

Numéros d'appel d'urgence

Size Contrast AA AAA
small 4.02 X X
Large 402 v % D AT Instagram 112
L
Foreground color (hex.) Background color (hex.)
.’mggggs i |_|#FFFFFF ,‘ Urgences et Formation  Organisation des Recrutement Actualités  Législation  Publications  Statistiques

eaememeeemeemmemeeeeraemtameiamanenemmsezeemneens] garde secours
| 14pt  1dptbold  18pt !

Numéros d'appel d'urgence

Size Contrast AA AAA
small 4.02 X X
Large 402 v % D AT Instagram 112

[

Page d'accueil :

e La couleur #fff des liens des sous-menus sur le fond #0080E5 (ratio : 4.02).
e La couleur #0080E5 des liens des sous-menus au survol sur le fond #fff (ratio : 4.02).

Contraste des composants d'interface

Les composants d'interface, les illustrations porteuses d'information ou encore les mises en
couleurs porteuses d'information doivent étre suffisamment contrastés pour étre percgus par les
utilisateurs ayant des troubles de perception des couleurs. Par exemple, une icone porteuse
d'information devra avoir un rapport de contraste avec la couleur de fond de 3. De méme, pour un
champ de saisie de formulaire, dont la zone active est matérialisée par sa bordure, alors la couleur
de cette bordure devra avoir un rapport de contraste de 3 avec la couleur de fond de la page.

Constats sur le site

Foreground color (hex.) Background color (hex.)

m |_|#FFFFFF ,‘ Urgences et Formation Organisation des Recrutement Actualités  Législation Publications  Statistiques

garde secours
Rechercher sur le site Q
— INTERVENTIONS
small 1.63 X x
Instagram 112
Large 1.63 X X

[ L, . —

Page d'accueil, la couleur #c4cccf de la bordure du champ de recherche sur le fond #fff (ratio :
1.63).
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color (hex.) color (hex.)

e A [l #3ssec A

Size Contrast AA AAA
small 2486 X X
x

Large 248 X
[

Page « Séance du conseil d'administration du CGDIS du 19 mai 2022 », la couleur #fff des boutons
de navigation du carrousel au survol sur le fond #f3858c (ratio : 2.46).

Multimédia

Recommandation : Donner si nécessaire a chaque média temporel une transcription textuelle,
des sous-titres synchronisés et une audiodescription synchronisée pertinents. Donner a chaque
média non temporel une alternative textuelle pertinente. Rendre possible le contrdle de la
consultation de chaque média temporel et non temporel au clavier et s'assurer de leur compatibilité
avec les technologies d'assistance.

Identifier les vidéos

Il est nécessaire d'identifier la vidéo et permettre ainsi aux utilisateurs de comprendre quelle est
I'information présentée dans ce contenu.

Vous disposez de deux méthodes pour le faire :

e soit faire précéder la vidéo par un titre (solution recommandée) ;
e soit faire suivre la vidéo d'une phrase de légende (paragraphe).
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Constats sur le site

Le plan national d'organisation des secours (PNOS), défini dans la loi modifiée du 27 mars 2018 portant ion de la sécurité civile, constitue le programme directeur
qui fixe les orientations fondamentales en matiére de sécurité civile. Ces orientations traduisent une ambition pour le Corps grand-ducal d'Incendie et de Secours.

Plan

Mational

dOrganisation

- Le Plan National d'Organisation

Le PNOS

Qu'est-ce que le PNOS ?
Le plan national d'organisation des secours (PNOS), défini dans la loi modifiée du 27 mars 2018 portant organisation de la sécurité civile, constitue le programme directeur
qui fixe les orientations fondamentales en matiére de sécurité civile. Ces orientations traduisent une ambition pour le Corps grand-ducal d'Incendie et de Secours.

D

Copler le

PLUS DE VIDEOS

2= & Youlube I3

Qu’est-ce que le PNOS ?

Page « Le Plan National d'Organisation des Secours (PNOS) », les titres des vidéos disparaissent
une fois celles-ci lancées. Les vidéos ne peuvent plus étre identifiées.

Transcription textuelle

Les vidéos présentes sur le site ne disposent pas de transcription textuelle. Il s'agit d'un impact
majeur d'accessibilité. En effet, la transcription textuelle est utile pour différents types
d'utilisateurs (aveugles, malvoyants, sourds, malentendants, handicapés moteurs, handicapés
cognitifs).

Cette transcription doit étre un fichier structuré (docx, HTML) qui reprend toutes les informations
présentes (visuelles et sonores) dans la vidéo.

Cette transcription peut étre située :

e soit sur la méme page que la vidéo ;
e soit ailleurs sur le site. Dans ce cas, ajouter alors un lien vers la transcription sous la vidéo
par exemple.
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Le plan national d'organisation des secours (PNOS), défini dans la loi modifiée du 27 mars 2018 portant organisation de la sécurité civile, constitue le programme directeur

qui fixe les orientations fondamentales en matiére de sécurité civile. Ces orientations traduisent une ambition pour le Corps grand-ducal d'Incendie et de Secours.

National
d'Organisation

0S - Le Plan National d'Organisation

Le PNOS

Qu’est-ce que le PNOS ?

Le PNOS est un document défini par la loi modifiée du 27 mars 2018 qui organise la sécurité civile et qui a créé le CGDIS. Il doit faire un inventaire de tous les risques pré-
sents sur le sol du Grand-Duché de Luxembourg et définir les objectifs de couverture.

Cette nation définie par CIS, mais également par GIS, par base SAMU, ainsi que pour la chaine de commandement, médicale et de support, permettra de définir et de mettre
en ceuvre, grice a I'appui des directions fonctionnelles, des services zonaux et des unités locales, les plans de recrutement, de formation, d'équipement, d'habillement, de
construction de casernes, etc.

PRESENTATION

WEBINAR LIVE LE 11 MARS 2021 A 18H00
PRESENTE PAR M. PAUL SCHAOEDER ET M. RAYMOND GUIDAT

Présentation PNOS - Webinar du 11 mars 2021

Pour en savoir plus

> Référence légale
> PNOS - Document principal (Pdf - 46,97 Mo)
> PNOS - Document de synthése (Pdf - 8,33 Mo)

> Questions - Répanses Webinaire PNOS (Pdf - 93 Ko)

Page « Le Plan National d'Organisation des Secours (PNOS) », les vidéos n'ont pas de transcription
textuelle.

Sous-titres

Chaque vidéo doit disposer de sous-titres synchronisés pertinents, pour permettre aux
utilisateurs sourds ou malentendants d'accéder au contenu oralisé de la vidéo.

L'utilisateur doit pouvoir activer ou désactiver les sous-titres depuis le lecteur vidéo. Si ce n'est

pas possible, une solution consiste a fournir deux versions de la méme vidéo : une version sans
sous-titres et une version sous-titrée (On fera ensuite un lien réciproque de I'une vers I'autre).
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Page « Le Plan National d'Organisation des Secours (PNOS) », les sous-titres de la vidéo «
Présentation PNOS - Webinar du 11 mars 2021 » ont été générés automatiquement par YouTube.

Liens

Recommandation : Donner des intitulés de lien explicites, grace a des informations de contexte
notamment, utiliser le titre de lien le moins possible. S'assurer que le nom visible est contenu dans
le nom accessible.

Pertinence des intitulés

Un lien posséde généralement un intitulé et un contexte. L'intitulé est le texte présent dans la
balise <a> (ou la valeur de I'attribut alt de I'image dans le cas d'un lien-image) et le contexte du
lien est représenté par le titre qui précéde, le titre du lien (I'infobulle) ou tout simplement le texte
dans lequel il est inséré.

Pour étre considéré comme pertinent, I'intitulé d'un lien doit permettre de comprendre sa

destination en prenant en compte son contexte.

Liens-images

Un lien-image est un lien dont le contenu n'est composé que d'une ou plusieurs images (balises
<img>). Généralement, ces liens ne posent aucun probleme aux utilisateurs voyants qui
parviennent a comprendre la destination du lien grace a lI'image et son contexte. En revanche,
pour une personne aveugle, ces liens doivent obligatoirement posséder un intitulé.

L'intitulé d'un lien-image est généré grace a l'alternative de I'image contenue dans ce lien.
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LEVESO

Catalogue et inscriptions aux formations de
I'INFS

title="Formation INFS -

ouvelle fenétre"

LEVESO ARGE

SUIVEZ-NOUS

f v © ©

Page d'accueil:

e Le lien-image du bloc « Leveso » est vide ;
e Les liens-images des réseaux sociaux n'ont pas d'intitulé pertinent.

o
R ———
MIR BRAUCHEN IECH!

Hall Victor Hugo
Esch-Belval
Mondorf
Ettelbréck
Hangar LAR
Luxexpo
a1 R vty Y
- Esch-Belval, zu Mondorf, zu Ettelbréck am

. || Hangar vun der Luxembourg
Air Rescue an an der Luxexpo opgaangen.

De CGOIS garantéiert an désem Kader
d'Sécherheet a stelit pro
Impfzenter 2 Pompjeeén.

DIR KENNT IECH FIR FOLGEND SCHICHTEN MELLEN:

MEINDES - SAMSCHDES 07.00-13.00/ 13.00 - 19.00

Gesicht gi Leit déi Minimum den Emploi opérationnel vum Equipier SAP hunn.
D'Garden ginn wéi bei de Manifestatiounen nom Réglement des indemnités des
pompiers volontaires vum CGDIS indemniséiert

‘Wann Dir interesséiert sidd hei eng Hand mat
Disponibilitéite

Page « Poste de secours », le lien-image « Poste de secours - Centre de vaccination » n'a pas
d'intitulé.

Titres de liens (infobulles)

La restitution des titres de liens (attribut title sur une balise) dépend fortement des lecteurs
d'écran et des préférences utilisateurs. Ainsi, I'utilisation de ces infobulles doit étre limitée aux cas
ou l'infobulle apporte de I'information supplémentaire par rapport a l'intitulé du lien. De plus, cette
infobulle doit reprendre au moins l'intitulé du lien pour étre considérée comme conforme.
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HOPITAUX ET
PHARMACIES DE
GARDE

title="HOpitaux et pharma-

alt="Gardes actuelles"

©sIP

Page d'accueil, I'attribut title du lien-image du bloc « Hopitaux et pharmacies de garde » ne
reprend pas le nhom accessible du lien.

Scripts

Recommandation : Donner si nécessaire a chaque script une alternative pertinente. Rendre
possible le controle de chague code script au moins par le clavier et la souris et s'assurer de leur
compatibilité avec les technologies d'assistance. Identifier les messages de statut lorsque c'est
nécessaire.

Utilisation des boutons et des liens

Pour les aveugles et les grands malvoyants qui utilisent un lecteur d'écran, ce manque de
distinction claire entre les liens et les boutons peut poser de graves problémes.

Ainsi, un bouton implémenté sous la forme d'un lien qui déclenche une action de la page, risque de
perturber ['utilisateur qui s'attendra au chargement d'une nouvelle page.

De maniere générale, les liens devraient étre réservés a I'affichage d'une nouvelle page ou la
création de liens d'accés rapide dans le contenu. Dans tous les autres cas, I'emploi d'un bouton
d'action est plus pertinent.

Enfin, chaque bouton doit avoir un nom accessible défini, soit par I'intermédiaire d'un texte (visible
ou positionné hors écran) ou d'une propriété title, aria-label ou aria-labelledby.

Rapport d'audit RGAA 4.1 112.public.lu 17/35


https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/glossaire.html#script
https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/glossaire.html#alternative-a-script
https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/glossaire.html#accessible-et-activable-par-le-clavier-et-tout-dispositif-de-pointage
https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/glossaire.html#compatible-avec-les-technologies-d-assistance
https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4.1/glossaire.html#message-de-statut

Constats sur le site

Le plan national d'organisation des secours (PNOS), défini dans Ia§ loi modifiée du 27 mars 2018

qui fixe les orientations fondamentales en matiére de sécurité civile. Ces orientations traduisent 1

Mational

d'Organisation

- Le Plan National d'Organisation

Le PNOS

Qu’est-ce que le PNOS ?

Le PNOS est un document défini par la loi modifiée du 27 mars 2018 qui organise la sécurité civil
sents sur le sol du Grand-Duché de Luxembourg et définir les objectifs de couverture.

Page « Le Plan National d'Organisation des Secours (PNOS) », les composants de chargement des
vidéos déclenchent des événements JavaScript, mais sont implémentés dans des liens. IIs doivent
étre implémentés dans des éléments <button>.

Utilisation inappropriée de propriétés ARIA

Les propriétés ARIA sont chargées de transmettre des informations indispensables a la restitution
et I'utilisation des composants développés avec JavaScript aux technologies d'assistance. Une
utilisation inappropriée peut poser des problémes de restitution notamment.

Constats sur le site
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Page d'accueil, le role="heading" n'est pas autorisé sur les éléments de liste <1i>.

Eléments interactifs inaccessibles au clavier

Si un élément ne peut pas recevoir le focus ou n'est pas totalement utilisable au clavier, les
utilisateurs pour lesquels le clavier est le seul moyen de naviguer seront bloqués.

Constats sur le site

»<a classs"anchor” hrefs"gtq) * titles"Afficher 1a recherche”

Urgences et garde Formation Organisation des secours Recrutement Actualités Légistation Publications Statstiques role="button" aria-controls="topsearch” aria-expanded="false"> - </a>

Q

Page d'accueil, le bouton « Afficher la recherche » ne s'active pas a l'aide de la touche Espace.

Autres composants

Constats sur le site

» Youlube

Reégles de confidentialité YouTube

Il n'est pas possible de regarder des vidéos YouTube (propriété de Google) de maniére anonyme. Par conséquent, si vous regardez des
vidéos YouTube sur ce site, cette aclivité sera suivie par YouTube/Google.

‘ Regarder sur le site ‘ Regarder sur YouTube

Page « Le Plan National d'Organisation des Secours (PNOS) » :

e Au chargement d'une vidéo YouTube (apreés l'activation du bouton « Regarder sur le site »
dans la fenétre modale « Reégles de confidentialité YouTube »), le focus n'est pas
correctement repositionné. Il devrait étre positionné sur le contenu que I'on vient de faire
apparaitre, soit I'<i frame> YouTube ;

e A l'activation du bouton « Regarder sur le site » de la fenétre modale des « Régles de
confidentialité YouTube », les deux vidéos sont lancées en méme temps. Seule la vidéo
pour laquelle on a affiché la fenétre modale devrait se lancer.

Eléments obligatoires

Recommandation : Vérifier que chaque page web a un code valide selon le type de document, un
titre pertinent et une indication de langue par défaut. Vérifier que les balises ne sont pas utilisées
uniquement a des fins de présentation, que les changements de langues et de direction de sens de
lecture sont indiqués.

Indication de langue

Les lecteurs d'écran utilisent les indications de langue pour vocaliser le contenu dans la langue
définie. La page doit contenir une définition de langue principale (généralement sur I'élément
html).

Ensuite, les éléments de langue étrangére présents dans le contenu doivent étre signalés. Si on

trouve dans la page des termes absents du dictionnaire de la langue principale de la page, il faut
les identifier afin que le lecteur d'écran les restitue dans la langue appropriée. En effet, une
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mauvaise prononciation pourrait mener a des incompréhensions pour les utilisateurs qui reposent
uniquement sur des restitutions orales. Les nhoms propres sont exclus de cette obligation.

Constats sur le site

INTERVENTIONS

Recrutement pompiers professionnels (C1)
16/03/2022

Le CGDIS recrute des pompiers professionnels Fonctionnaires de I'Etat
dans le groupe de traitement C1 Mir héllefen an allen Noutlagen! Vun
Ambulanz an techneschen Héllefsleeschtungen, bis op d'Interventioune
bei Feier a Katastrophen. Iwwerall do wou Ménschen, Déieren oder...

P24

The CGDIS wishes every mother a Happy
Mother's Day. Be it as volunteer, professional
firefighter or member of the administrative
staff, the Luxembourg Fire and Rescue Corps
wishes a very special Mother's day to all the
mothers in the emergency services. #happy-
mothersday #thankyou #cgdislux

@ cGDIS
Luxembourg, Luxembourg

i OPERATION!L

WA 1200

@ Sneakpeek of a dayshift at the CIS
Luxembourg. If you are interested in a career
as a professional firefighter, you can still send

Page d'accueil :

e Le texte de l'actualité du bloc « Interventions » n'est pas indiqué comme étant en langue
luxembourgeoise ;

e Les contenus du bloc « Instagram 112 » sont a priori tous en Anglais, la langue peut donc
étre indiquée sur le bloc.

Validité du code

Les technologies d'assistance, comme les lecteurs d'écran ou les systemes de contréle a la voix,
s'appuient sur le code des pages pour générer les restitutions et les interactions avec I'utilisateur.
Un lecteur d'écran va exploiter le code HTML fourni par le navigateur et les informations
accessibles au moyen des API d'accessibilité du systeme.

Si le code comporte des erreurs (balises mal fermées par exemple), il y a un risque que les
fonctionnalités du lecteur d'écran soient impactées, comme la navigation de lien en lien par
exemple.

Pour vérifier la conformité d'une page, vous pouvez utiliser le validateur mis a disposition par le
W3C.

Rapport d'audit RGAA 4.1 112.public.lu 20/35


https://validator.w3.org/nu/
https://validator.w3.org/nu/

Constats sur le site

Error The element’ footer must not appear as a descendant of the footer element.

From line 536, column 5; to line 536, column 12
oter>e  <footerse

Error The element’ footer must not appear as a descendant of the footer element.

From line 908, column 5; to line 908, column 12
otere  <footerse
Error Duplicate ID ' nav-9327.

From line 1273, column 2; to line 1273, column 74

Page d'accueil :

e Erreur d'imbrication de balises : des <footer> dans des <footer> ;
e Valeur d'identifiant dupliquée : « nav-9327 ».

Error Element u_l not allowed as child of element gm in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)
Erom line 684, column 17; to line 684, column 50

Contexts in which element ul may be used:
Where flow content is expected.
Content model for element span:
Phrasing content.

Page « Résultats de recherche », erreur d'imbrication de balises : un <ul> dans un <span>.

Balises utilisées a des fins de présentation

Les éléments de structure HTML ont chacun une sémantique particuliere (paragraphe, titre, image,
lien, etc.). Si les éléments sont mal employés (détournés de leur utilité premiére), cela peut
poser des problémes aux utilisateurs qui naviguent a I'aide d'une technologie d'assistance
(lecteur d'écran, plug-in...). En effet, les technologies d'assistance disposent de raccourcis
permettant de naviguer rapidement entre certains types d'éléments (paragraphes, titres, listes,
etc.). Si ces éléments sont mal employés, les utilisateurs ne peuvent pas utiliser ces fonctionnalités
de repére et de navigation dans le contenu.

Constats sur le site

=

LangueS
[ |
fee> ]

hn

Conditions générales d'utilisation (CGU) du site

Page « Aspects légaux », on trouve des paragraphes (<p>) vides servant a créer des espacements,
par exemple entre le sommaire et le titre « Conditions générales d'utilisation (CGU) du site ».

505 résultat(s) trouvé(s) <ul>
Voir en premier: :"‘s plus pertinentsl <& plus récentsl

Page « Résultats de recherche », ces textes sont uniquement structurés a I'aide de <span> :
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e Le texte « 505 résultat(s) trouvé(s) » ;
e Le texte « Voir en premier: ».

Structuration de l'information

Recommandation : Utiliser des titres, des listes, des abréviations et des citations pour structurer
I'information. S'assurer que la structure du document est cohérente.

Titres

Le titrage des contenus est une étape importante dans la structuration des contenus. Cela répond a
deux besoins :

e identifier rapidement un contenu recherché ;
e naviguer rapidement dans le contenu en se déplacant de titre en titre.

Un titrage correct fournit a I'utilisateur d'un lecteur d'écran un plan du document et lui permet de
naviguer de titre en titre pour se déplacer plus rapidement dans le contenu de la page.

Pour valider la structure de votre page, vous pouvez utiliser I'extension Firefox HeadingsMap.
Lorsque I'extension est active, sélectionnez I'onglet « Headings » et vérifiez la cohérence et
I'imbrication des titres.

Constats sur le site

ACCESSIBILITE

Déclaration d'accessibilité

L'organisme "Corps Grand-Ducal. Incendie et secours" s'engage a rendre son site internet accessible, conformément a la loi du 28 mai 2019 r
lative a I'accessibilité des sites internet et des applications mobiles des organismes du secteur public. La présente déclaration sur I'accessibilil
s'applique & : https://112.public.lu/frhtml

Qu’est-ce que I'accessibilité numérique ?

Page « Accessibilité », le texte « Déclaration d'accessibilité » devrait étre un titre.

Listes

La structuration en listes permet aux utilisateurs de lecteurs d'écran de consulter plus
rapidement le contenu, grace a des raccourcis spécifiques, et d'accéder directement a une liste
ou de la passer sans avoir a en parcourir tous les items.
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Constats sur le site

Page « Aspects légaux », les liens du sommaire ne sont pas structurés sous forme de liste.

Structure du document

ASPECTS LEGAUX

Conditions générales d'utilisation (CGU) du site.

Obligations de I'usager.

Gestion des cookies.
Maodification du site.

Limitations générales de responsabilité.

Limite de responsabilité du site.

Liens vers sites liés.

Propriété intellectuelle.

Modification des conditions générales d'utilisation.

Loi applicable et juridictions compétentes.

Protection des données a caractére personnel

Généralités.

Formulaire de contact du site.

Traitements liés & la gestion de la newsletter.

Traitements liés a la mesure d'audience.

Traitement liés aux sondages en ligne.

Présence sur les réseaux sociaux.

Politique de modération.

Langues

L'utilisation correcte des balises HTML5 et des landmarks ARIA va permettre d'enrichir la restitution

pour les utilisateurs aveugles qui ne percoivent pas les mises en forme :

la navigation principale ne

sera plus percue simplement comme une liste de liens, elle sera restituée a I'utilisateur comme un
élément de navigation, par I'intermédiaire du lecteur d'écran qui annoncera « région » ou « repére

>,

De plus, ces marqueurs sémantiques vont également constituer des éléments de navigation rapide

dans la page. Grace a un raccourci clavier, certains utilisateurs vont pouvoir naviguer plus

rapidement entre les régions qui auront été ainsi identifiées.

Rapport d'audit RGAA 4.1 112.public.lu

23/35



Constats sur le site

e e etes bl Vous ek 7>
& > Support

FSPECTS LEGAUX |

Conditions générales dutilisation (CGU) du site.

Obligations de I'usager.
Gestion des cookies.

Modification du site.

Limitations générales de responsabilité.
Limite de responsabilité du site.

Liens vers sites liés.

Propriété intellectuelle.

Modification des conditions générales d'utilisation

Loi applicable et juridictions

Protection des données & caractére personnel

Généralités,

Formulaire de contact du site.
Traitements liés 3 la gestion de la newsletter.

Traitements liés  la mesure d'audience.

Traitement liés aux sondages en ligne.

Présence sur les réseaux sociaux
Politique de modération.

Langues

Conditions générales d'utilisation (CGU) du site

Toute personne faisant usage des informations, documents, produits, logiciels et divers services (collectivement les "Services”) proposés par ce /™
.

Page « Aspects légaux », le sommaire n'est pas identifié€ comme zone de navigation.

2 3 4 5 ... Page suivante >

Page « Résultats de recherche », la pagination n'est pas identifiée comme zone de navigation.

Présentation de l'information

Recommandation : Utiliser des feuilles de styles pour contréler la présentation de I'information.
Vérifier |'effet de I'agrandissement des tailles des caractéres sur la lisibilité. S'assurer que les liens
sont correctement identifiables, que la prise de focus est signalée, que l'interlignage est suffisant et
donner la possibilité a I'utilisateur de contréler la justification des textes. S'assurer que les textes
cachés sont correctement restitués et que I'information n'est pas donnée uniquement par la forme
ou la position d'un élément. S'assurer que les contenus sont lisibles et utilisables dans une fenétre
de largeur réduite. Veiller a ce que I'application de parametres typographiques n'entraine pas la
perte de contenu ou de fonctionnalité. S'assurer que les contenus qui apparaissent au survol et a la
prise de focus puissent étre controlés par I'utilisateur.

Utilisation de CSS exclusivement

Certains utilisateurs qui présentent des troubles de la lecture (personnes dyslexiques par
exemple), vont avoir besoin d'adapter la présentation des pages avec leurs propres mises en
forme. Cela est possible sans difficulté si le site web utilise exclusivement les feuilles de styles CSS
pour réaliser les mises en forme. Cependant, I'utilisation d'attributs et balises HTML de mise en
forme rend ces adaptations plus compliquées, sinon impossibles.

Le RGAA donne la liste des attributs et balises qu'il est interdit d'utiliser.
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Constats sur le site

Hipitaux et clinigues luxembourgeois
# Adresse Localité Téléphone / Fax

Centre Hospitalier Emile Mayrisch, Site Dudelange rue de |'Hépital L-3488 Dudelange (+352) 5711-1
(+352) 5711-65159

Centre Hospitalier Emile Mayrisch, Esch/Alzette rue Emile Mayrisch L-4240 Esch-sur-Alzette (+352) 5711-1
(+352) 5711-65159

Page « Hopitaux et pharmacies », le tableau posséde un attribut width.

Le plan national d'organisation des secours (PNOS), défini dans la loi modifiée du 27 mars 2018 portant organisation de la sécurité civile, constitue le programme directeur

qui fixe les orientations fondamentales en matiére de sécurité civile. Ces orientations traduisent une ambition pour le Corps grand-ducal d'Incendie et de Secours.

D

Copier le li...

PLUS DE VIDEOS

P o) o0o/152 B & Youlube 3

Qu’est-ce que le PNOS ?

Page « Le Plan National d'Organisation des Secours (PNOS) », les cadres (<iframe>) YouTube
possédent des attributs width, height et frameborder.

Contenu compréhensible sans les styles : ordre visible vs ordre réel

Un utilisateur aveugle n'a pas acces a la mise en forme qui parfois est porteuse d'informations
importantes, notamment des relations entre les éléments.

Il est important de ne pas implémenter les textes dans I'ordre visuel, mais bien dans I'ordre
logique de dépendance et hiérarchie des éléments.

Le contenu doit rester compréhensible sans les feuilles de styles (vous pouvez tester vos contenus
en désactivant les feuilles de styles).
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Constats sur le site

CONF.

* Champ obligatoire
Protection des données & caractére personnel

Les informations qui vous concernent recueillies sur ce formulaire font 'objet d'un traitement par

I'administration concernée afin de mener & bien votre demande.

Ces informations sont conservées pour la durée nécessaire par I'administration & la réalisation de
la finalité du traitement.

Les destinataires de vos données sont les administrations compétentes dans le cadre du traite-
ment de votre demande. Veuillez-vous adresser & I'administration concernée par votre demande
pour connaitre les destinataires des données figurant sur ce formulaire.

Conformément au réglement (UE) 2016/679 relatif & la protection des personnes physiques &
I'égard du traitement des données & caractére personnel et & la libre circulation de ces données,
vous bénéficiez d'un droit d'accés, de rectification et le cas échéant d’effacement des informa-
tions vous concernant. Vous disposez également du droit de retirer votre consentement d tout
moment.

En outre et excepté le cas ot le traitement de vos données présente un caractére obligatoire,
vous pouvez, pour des motifs légitimes, vous y opposer.

Si vous souhaitez exercer ces droits et/ou obtenir communication de vos informations, veuillez-
vous adresser & I'administration concernée suivant les coordonnées indiquées dans le formulaire.
Vous avez également la possibilité d'introduire une réclamation auprés de la Commission natio-
nale pour la protection des données ayant son siége & 1 Avenue du Rock'n'Roll, L- 4361 Esch-
sur-Alzette.

En poursuivant votre démarche, vous acceptez que vos données personnelles soient traitées dans

le cadre de votre demande.

Page « Contact », le bloc « Protection des données a caractére personnel » apporte des
informations sur le traitement des données du formulaire, mais il se trouve aprés le bouton de
soumission « Confirmer ».

PLAN NATIONAL
YORGANISATION DES SECOURS

w

alt="Présentation PowerPoint"

Plan National d'Organisation des Secours (PNOS)

o Nombre de pages . 452

Reprise dtacthiti des formations.
promiees secours

LY Malt="Reprise d’activité des formations premiers secours”

Reprise d’activité des formations premiers secours

Page « Résultats de recherche », des liens-images avec intitulé se trouvent avant le titre auquel ils
font référence dans le code source.
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e Ajouter des attributs aria-hidden="true" et tabindex="-1" a ces liens, comme c'est le
cas sur certains liens-images de la page ;
e Ou déplacer les liens-images apreés leur titre dans le code source.

Visibilité de la prise de focus

Les personnes avec un handicap moteur qui naviguent au clavier peuvent rencontrer des
difficultés considérables a utiliser du contenu si elles ne sont pas en mesure de repérer
I'indication visuelle du focus et ses déplacements.

Constats sur le site

Type(s)

Page « Résultats de recherche », la prise de focus n'est pas suffisamment contrastée sur I'élément
<summary> « Type(s) ».

. Est-ce que je peux former le 112 également a I'étranger ?

Le 112 est un numéro d'appel d’urgence européen. Vous pouvez former le 112 en toute situation d'urgence dans tous les 28 Etats membres de I'Union euro-
péenne ainsi que dans les pays suivants : Norvége, Island, Liechtenstein et Suisse.

Est-ce que le 112 est gratuit ?
Le 112 est-il opérationnel en permanence ?
Comment est-ce que je fais un appel versle 112 ?

+ Quand est-ce que je peux appelerle 1122

EIEIESED

Page « FAQ »

e La prise de focus n'est pas suffisamment contrastée sur les éléments <summary> ;
e La prise de focus n'est pas visible sur les éléments <summary>.

Contenus cachés

Les aveugles et grands malvoyants qui utilisent un lecteur d’écran ont un accées séquentiel a
I'information. Si les contrbles sont situés aprés les contenus qu'ils permettent d'afficher ou
masquer, et ne sont pas pris en charge par un motif de conception ARIA, ces utilisateurs
rencontreront des difficultés majeures pour retrouver les contenus contrélés ce qui peut aboutir a
ce qu'ils les ignorent ou provoquer des incompréhensions graves.
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Constats sur le site

Attention: en cas d'urgence, veuillez contacter le CSU 112.

Vous pouvez rechercher les centres de secours au moyen de la carte ou de la liste des adresses.

aria-hidden="true"

* |

-

[ -

Zone de secours Centre o Zone de secours Est @ Zone de secours Nord
3, boulevard de Kockelscheuer 11, Activité Lénsterbierg 4, avenue J.F. Kennedy
L-1821 Luxembourg Luxembourg L-6125 Junglinster L-9053 Ettelbruck
Luxembourg Luxembourg Luxembourg
Tél. : 49771-3010 Tél. : 49771-4010 Tél. : 49771-5010
eoe eoe eee
I LOCALISEZ SUR LA CARTE | LOCALISEZ SUR LA CARTE | LOCALISEZ SUR LA CARTE
@ Zone de secours Sud Q Centre de soutien logistique @ Centre d’appui logistique et tech-

Page « Les Centres d'incendie et de secours (CIS) », un attribut aria-hidden="true" empéche la
restitution de la liste des adresses par les technologies d'assistance alors qu'il s'agit de I'alternative
a la carte.

Contenus additionnels au survol et au focus

Les contenus additionnels qui apparaissent au survol ou a la prise de focus (par exemple, un menu
déroulant, une infobulle d'information), peuvent étre contrélés par I'utilisateur. Par exemple, les
utilisateurs malvoyants utilisateurs de loupes d'écran peuvent déclencher I'affichage
accidentel des contenus qui apparaissent au survol et ces affichages non désirés perturbent la
consultation pour ces utilisateurs. L'utilisateur doit alors disposer d'un moyen simple pour les
masquer et continuer sa consultation.

Egalement, en utilisant une loupe d'écran, il est probable que le contenu additionnel soit en fait
apparu en dehors de la zone de zoom de la loupe, |'utilisateur doit pouvoir survoler le contenu
additionnel a la souris.
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Constats sur le site

Urgences et garde Formation Organisation des secours Recrutement Actualités Législation Publications Statistiques Q

Numéros d'appel d'urgence

Hépitaux et pharmacles

Instagram 112

Crues I

ssionnels (C1) @ caDis

Incident ou accident nucléaire Luxembourg, Luxembourg

bompiers professionnels Fonctionnaires de |'Etat
ement C1 Mir héllefen an allen Noutlagen! Vun

en Héllefsleeschtungen, bis op d'Interventioune
n. Iwwerall do wou Ménschen, Déieren oder...

Besoin d'un dispositif de secours lors d'une
manifestation

Elimination de guépes

Le monoxyde de carbone

SUIVEZ-NOUS

v o0

Facebook SEZ NOTRE APP!

Page d'accueil :

Les sous-menus du menu principal ne peuvent pas étre rendus visibles a la prise de focus ;
Les sous-menus du menu principal ne peuvent pas étre masqués sans déplacer la souris ;

e Les infobulles des liens du bloc « Suivez-nous » ne peuvent pas étre masquées sans
déplacer la souris.

Formulaires

Recommandation : Associer pour chaque formulaire chacun de ses champs a son étiquette,
grouper les champs dans des blocs d'informations de méme nature, regrouper les items de méme
nature dans les listes de choix, donner a chaque bouton un intitulé explicite. Vérifier la présence
d'aide a la saisie, s'assurer que le contrdle de saisie est accessible et que I'utilisateur peut contréler
les données a caractére financier, juridique ou personnel.

Controle de saisie et aide a la saisie

Tous les champs obligatoires doivent étre identifiés préalablement a toute validation de
I‘'utilisateur.

Pour les champs qui attendent un format de saisie particulier pour étre validés, ce format doit étre
spécifié a I'utilisateur par un passage de texte visible a proximité du champ. De plus, si I'utilisateur
commet une erreur sur ce champ, alors le message d’erreur doit présenter un exemple réel de
saisie.

Enfin, les messages d'erreur de saisie des champs de formulaire doivent étre liés correctement aux
champs en erreur.
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Constats sur le site

E-mail {(exemple : monadresse@monmail.com) *

test

o Ce champ doit étre une adresse e-mail.

Page « Contact », le message d'erreur du champ « E-mail » ne contient pas d'exemple réel de
saisie.

Regroupements de champs et |égendes

Les regroupements de champs sont utiles pour ne pas induire certains utilisateurs en erreur,
notamment les personnes aveugles.

Les cas typiques de regroupements nécessaires sont les groupes de cases a cocher ou de
boutons radio.

Il faut implémenter les champs dans un regroupement lorsque c'est nécessaire et il est obligatoire
de définir une légende a ce regroupement.

Constats sur le site

»<fieldset classe"fs"> - </fieldset>

L
= & Inspecteur (1) . O
Description du ou des risque(s)

» <fieldset classs"fs"> - </fieldset>

Page « Besoin d'un dispositif de secours lors d'une manifestation », des champs ou des groupes de
champs ne sont pas correctement imbriqués :

e Les champs du groupe « INFORMATION SUR LA MANIFESTATION » se trouvent a l'intérieur
du groupe « INFORMATION SUR L'ORGANISATEUR » ;

Rapport d'audit RGAA 4.1 112.public.lu 30/35



e Le champ « Description du ou des risque(s) » ne se trouve pas a l'intérieur du groupe «
RISQUES ».

Identification des données attendues

Certains utilisateurs qui ont des troubles d'accés au langage verbal (paralysie cérébrale, aphasie
par exemple) auront des difficultés a accéder au sens des termes écrits. Ainsi, pour leur permettre
de remplacer les étiquettes présentes dans les formulaires par des étiquettes (verbales ou
imagées) qu'ils connaissent, il est nécessaire d'identifier les champs avec un attribut particulier, de
sorte qu'une technologie d'assistance pourra réaliser la personnalisation du formulaire nécessaire a
I'utilisateur.

L'identification de ces champs permet également aux utilisateurs d'employer des outils pour
remplir automatiquement les champs identifiés avec des valeurs de I'utilisateur.

On ne va rechercher que les champs qui attendent une donnée personnelle. Le RGAA demande
d'utiliser I'attribut autocomplete et il fournit I'ensemble des valeurs possibles pour |'attribut.

Constats sur le site

Nom *

Prénom *

E-mail (exemple : monadresse@monmail.com) *

Page « Contact », les champs qui attendent des données personnelles ne sont pas identifiés.
Navigation

Recommandation : Faciliter la navigation dans un ensemble de pages par au moins deux
systémes de navigation différents (menu de navigation, plan du site ou moteur de recherche), un
fil d'Ariane et l'indication de la page active dans le menu de navigation. Identifier les groupes de
liens importants et la zone de contenu et donner la possibilité de les éviter par des liens de
navigation interne. S'assurer que |'ordre de tabulation est cohérent et que la page ne comporte pas
de piége au clavier. S'assurer que les raccourcis clavier qui utilisent une seule touche sont
contr6lables par I'utilisateur.

Systemes de navigation

Le RGAA demande qu'un site propose au moins deux systéemes de navigations différents. Prévoir
deux systémes de navigation au moins est important, car :

e tous les utilisateurs ne naviguent pas de la méme manieére ;
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e certains systémes de navigation peuvent s'avérer trop complexes a utiliser, en
particulier pour les personnes qui ont recours a des technologies d'assistance. Par exemple,
un menu de navigation trop riche, comme un méga-menu, peut nécessiter beaucoup
d'actions pour un utilisateur qui navigue exclusivement au clavier, et donc rendre sa
recherche d'information trés laborieuse.

Par systemes de navigation, on entend tout procédé permettant une navigation dans le site
ou dans une page, parmi :

e un menu de navigation principal ;
un plan du site ;
un moteur de recherche.

Note : un moteur de recherche est considéré comme un moyen de navigation s'il indexe toutes
les pages du site (y compris les pages de type « Mentions Iégales » ou « Politique de
confidentialité »), et non pas seulement un choix limité (par exemple, seulement les offres
tarifaires).

Le plan du site, s'il est présent, doit étre représentatif de I'arborescence du site et ne proposer que
des liens fonctionnels.

Constats sur le site

> Besoin d'un dispositif de secours lors d’'une manifestation

> Confirmation

> Message regu !

Page d'accueil, le plan du site contient un lien qui pointe vers une page 404 et un lien
potentiellement non pertinent.

Landmarks ARIA

Pour fournir des points de repére aux utilisateurs aveugles, il faudra également implémenter les
landmarks ARIA sur les balises HTML 5 de la page.

Constats sur le site

Urgences et garde Formation Organisation des secours Recrutement Actualités Législation Publications Statistiques Q

INTERVENTIONS

Instagram 112

Page d'accueil, le landmark role="search" n'est pas correctement positionné : la zone de
recherche ne pourra pas étre atteinte tant que le bouton « Afficher la recherche » n'aura pas été
activé.

Urgences et garde Formation Organisation des secours uesuses  Actualités Législation Publications Statistiques Q

» <nav class="breadcrumb” aria-label="Vous &tes ici"> - </nav>

Page « Contact », il manque le landmark role="navigation" sur le fil d'Ariane.

2 3 4 5 ... Page suivante >
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Page « Résultats de recherche », la pagination n'est pas identifiée comme zone de navigation.

Q

ROLE="SEARCH"

Rechercher sur le site

Q

in role="main">

av 7k

A > Actualités

ACTUALITES

role="search"

Effectuez une recherche dans les actualités

Page « Actualités », le formulaire de recherche dans les actualités est différent du moteur de
recherche global du site, il ne doit donc pas avoir le role="search".

Ordre de tabulation

La navigation dans les contenus peut étre considérablement compliquée pour les personnes
aveugles ou les personnes handicapées motrices qui naviguent au clavier si I'ordre de tabulation
n'est pas cohérent.

L'ordre de tabulation est déterminé par I'ordre des éléments dans le code HTML. Il ne suit pas

forcément I'ordre de lecture de la page ou de I'écran, mais il doit étre cohérent en fonction de la
nature des contenus et des fonctionnalités.

Constats sur le site

Urgences et garde Formation Organisation des secours Recrutement Actualités Légistation Publications Statistiques

Rechercher surlesie Q

INTERVENTIONS

ch anchor-destination is-active"
t

ar
I l Instagram 112 obal” search” action="/fr/support

Page d'accueil, lorsque I'on navigue au clavier, que I'on affiche le moteur de recherche et que I'on
poursuit la navigation, on n'atteint jamais le menu principal : il faut revenir en arriére. Déplacer le
bouton « Afficher la recherche » ou la zone de recherche afin que ces deux éléments se suivent.

Rapport d'audit RGAA 4.1 112.public.lu 33/35



LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

;#. ‘ CORPS GRAND-DUCAL
3.£ | INCENDIE & SECOURS

Q

Organisation des secours
Actualités

Page d'accueil, sur mobile, lorsqu'on affiche le menu principal, on ne tabule pas directement a
I'intérieur du menu principal mais d'abord sur le bouton d'affichage du moteur de recherche,
comme si le menu n'était pas actif.

Consultation

Recommandation : Vérifier que I'utilisateur a le contrble des procédés de rafraichissement, des
changements brusques de luminosité, des ouvertures de nouvelles fenétres et des contenus en
mouvement ou clignotants. Ne pas faire dépendre I'accomplissement d'une tache d'une limite de
temps sauf si elle est essentielle et s'assurer que les données saisies sont récupérées apres une
interruption de session authentifiée. Proposer des versions accessibles ou rendre accessibles les
documents en téléchargement. S'assurer que la consultation n'est pas dépendante de I'orientation
de I'écran. Toujours proposer un geste simple en alternative d'un geste complexe permettant de
réaliser une action.

Documents en téléchargement

Assurez-vous que chaque document soit accessible (cf. les Guides de créations de documents
bureautiques accessibles), ou qu'il dispose d'une alternative accessible proposant le méme
contenu (par exemple, une version HTML correctement structurée).
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Constats sur le site

1 Lagéographie physique 24
2 L'habitat 26
3 Leclimat 26
TITRE 3 : LA DEMOGRAPHIE 29
1 Le nombre d'habitants et développement de la population 29
2 Ladensité de la population 31
3 Les luxembourgeois et les non-luxembourgeois 32
4 Ladistribution spatiale des luxembourgeois et des non- luxembourgeois 32
5 Lesclasses d'age 33
6 Les frontaliers et les déplacements 35
7 Leslangues 36

2. LA COUVERTURE DES RISQUES ET
DES EFFETS POTENTIELS DE MENACES

2.1 Les risques et les effets potentiels de menaces

La notion de risque s’appuie sur deux composantes principales : le danger et son potentiel d’effets
sur les cibles ou enjeux exposés. Le risque résulte de la confrontation d’un aléa avec des enjeux.

Une usine chimique ou une tempéte dans un désert représente un danger, mais pas un risque.
La méme usine ou tempéte dans une zone urbanisée présente un risque dans la mesure ou elle

peut impacter les populations, les infrastructures, etc.

Le risque est caractérisé par les effets potentiels du danger sur les cibles.

Enjeux Risque

Page « Le Plan National d'Organisation des Secours (PNOS) » :

e Les documents PDF « PNOS - Document principal » et « PNOS - Document de synthése »
ne sont pas structurés et possédent des textes aux contrastes de couleur insuffisants.
e Le document PDF « Questions - Réponses Webinaire PNOS » ne contient pas de titres.
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