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LeConseildelaconcurrence；

Vulaloidu17mai2004relativealaconcurrence（ci－aPreS：くくlaloidu17mai2004〉〉）；

Vulaloidu23octobre2011relativealaconcurrence（ci－aPreS：くくlaloidu230CtObre2011〉〉）；

VuleTraiteinstituantlaCommunauteeuropeeme（CE）devenuleTraitesurlefbnctiomement

del’Unioneuropeeme（ci－aPreS：くくTFUE〉〉）；

Vul’introductiond’uneplainteendatedu26avri12006aupresdel’Inspectiondelaconcurrence

（ci－aPreS：くく1’Inspection〉〉）parl’etuded’avocats Plottke＆BrunelpourlecomptedeTango

S．A．，Tele2ServicesS．AetTele2S．ALuxembourg，aCtuellementTangoS．A．al’encontrede

l’EntreprisedesPostesetTelecommunications；

Vule dep6t d’un complement ala plainteinitiale en date du15juin2006parla meme

Plaignante；

Vul’OrdonnancedenominationdeMonsieurJean－ClaudeWeidertcommeconseillerdesigne（Ci－

apres：くくleconseillerdesigne〉〉）endatedu6mai2013；

VulacommunicationdesgriefSendatedu17janvier2014；

Vulesobservationsdel’EPTalacommunicationdesghefSdu17janvier2014parvenuesau

Conseildelaconcurrence（Ci－apreS：くく1eConseil〉〉）endatedullavri12014；

Vul’auditiondu17juin2014dansleslocauxduConseil；

VulespleCeSdudossier；

ConsiderantcequlSuit；
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1．Procedure

1．　Le26avri12006，introductiond’uneplainteparl’etuded’avocatsPlottke＆Brunelpourle

comptedeTangoS．A・，Tele2ServicesS・AetTele2S・ALuxembourg，aCtuellementTango

S．A．（ci－aPreS：くくTango）〉Ouくくlaplaignante〉〉）al’encontredeEntreprisedes Postes et

Telecommunications（ci－aPreS：くくEPT〉〉）；

Le15juin2006，dep6td’uncomplementalaplainteinitialeparlamemeplaignante；

Lella0億2006，leredemandederenselgnementSadresseeal’EPT；

Le130CtObre2006，rePOnSedel’EPTaunedemandederenselgnementSdullaom2006；

Le24novembre2006，0rdomanceenmatieredeconcurrencedeloyaleemanantdel’EPT

demandantaTangodecesserdlexercerduくくParaSitismepublicitaire〉〉；

Le2fevrier2007，PublicationdeladecisionO7／105／ILRdel’Institutluxembourgeoisde

regulation（ci－aPreS：くくILR〉〉）Obligeantl’EPTd’accorderadesoperateurstiersl’accesa

unserviced’abomement；

Le6juin2007，1ettredeTangoconcemantl’avancementdel’enquete；

Le9juillet2007，reunionaveclesrepresentantsdeTangoconcemantlessuitesadomera

laplainte；

Le9ao領2007，deuxiemereunionaveclesrepresentantsdeTango；

Le16a0億2007，demandedemesuresconselVatOirespresenteeparl，Inspectionpourles

SOCietesTango，Tele2LuxembourgS・A・etTele2ServicesLuxembourgS．A．膏1－encontre

depratlqueSmisesenceuvreparl’EPT；

Le22a0億2007，Publication d，unler pr（yet d，om・e de revente del，abomement

telephoniqueparl’EPT；

Le　30　aom2007、audition des parties dansle cadre dela procedure de mesures

COnSerVatOlreS；

Le7septembre2007，nOtedeTangoauPresidentduConseildanslecadredelaprocedure

demesuresconservatoires；

5



Versionnoncon鳥dentielle

Le80CtObre2007，nOtedel’EPTauPresidentduConseildanslecadredelaprocedurede

mesuresconservatolreS；

Le22janvier2008，decision2008－MC－01duPresidentduConseilenmatieredemesures

COnSerVatOires；

Le6fevrier2008，reglementO8／126／ILRportantapprobationdelal’0medereferencede

lareventedel’abonnementtelephoniqueRLOdel’EPT；

Le29decembre2008，demandederenselgnementSadresseeal’EPTetaTango；

Le6fevrier2009，rePOnSedel’EPT alademande derenselgnementS du29decembre

2008；

Le4mars2009，rePOnSedeTangoalademandederenselgnementSdu29decembre2008；

Le20mai2009，jugementduTribunaladministratifamulantl’articlelerdeladecisiondu

Conseildu26fevrier2008；

Le4mars2010，arretdelaCouradministrativeamulantlesmesuresconservatoirespnses

ParlePresidentduConseilendatedu22janvier2008；

Le30mars2010，demandederenselgnementSadresseeal，EPT，TangoetOrangeS．A．

（anciennementVoxmobile）；

LelOjuin2010，rePOnSedel’EPTalademandederenselgnementSdu30mars2010；

Le30juillet2010，decisiondel’Inspectional’egarddeTangoetd’OrangeS．A．pournon－

reponsealademandederenselgnementSdu30mars2010；

Le20a0億2010，demandederenselgnementSal’ILR；

Le14septembre2010，rePOnSed’OrangeS・A・alademandederenselgnementSdu30mars

2010；

Le15septembre2010，rePOnSedeTango ala demande derenselgnementS du30mars

2010；

Leleroctobre2010，demandederenselgnementSadresseeal，EPTconcemantlaseparation

COmPtable；
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Le5novembre2010，rePOnSedel’EPT（yinclusseparationcomptable2008）；

Le14juin2011，COulTierdel’InspectionauConseilvisantaobtenirunesuspensiondela

demandedemesuresconservatoiresJuSqu’alahndesconsultationsetdecisiondel’ILR

relativeauxo餓・eSdereferencesRDSLOetORATH；

Le30CtObre2011，COurrierdel’InspectionauConseill’infbmantdesavolontederetirer

sademandedemaintiendemesuresconservatoires；

Le6mai2013，0rdomancedu PresidentduConseildesignantM．Jean－ClaudeWeidert

POurdirigerl’enquete；

Le13mai2013，demandederenselgnementSal’ILR；

Le30CtObre2013，demandederenselgnementSal’EPT；

Le290CtObre2013，demandederenselgnementSal’EPT；

Le8novembre2013，demandederenselgnementSal’EPT；

Le18novembre2013，repOnSedel’EPT；

Le29novembre2013，rePOnSedel’EPT；

LelOdecembre2013，rePOnSedel’EPT；

Le17janvier2014，etablissementdelacommunicationdesgriefSparleconseillerdesigne；

Lell avri12014，etablissementparl’EPT de ses observations ala communicationdes

griefSdu17janvier2014qulParViementauConseilacettememedate；

Le17juin2014，0rganisation parle Conseil，dansleslocaux，d’une auditionlors de

laquellesontentendusleconseillerdesigne，lapartieplaignante，lerepresentantduministre

del’Economieetlapartiepoursuivie；

2．　Surdemandedelaplaignanteetdel’Inspection，lePresidentduConseilaprononcedansla

decision2008－MC－01du22janvier2008des mesures conservatoires al’encontre de

l’EPT．Ces mesures consistaient enl’interdiction d’inclure un serviceIPTV dansl，0冊e

7



Versionnoncon角dentielle

groupeeくくINTEGRAL〉〉Oudanstouteautreomegroupee，etenl’obligationdepublier

uneo冊edereventedel’abomementtelephonique．

3．　La decision du President du Conseildu22janvier2008est amulee parJugement du

Thbunaladministratifdu20mai2009．Cejugement est connmeparan・et dela Cour

administrativedu4mars2010・Malgrecetteannulation，1’EPTa，aCeJOur，reSPeCtela

decisionenmatieredemesuresconservatoires．

4．　Cettedecisionnepoltepaspr句udicedeladecisionsurlefbndconcemantlesgriefSdela

Plainte・Pourarriveraunedecisionsurlefbnd，ilestnecessairequeleconseillerdesigne

meneuneenqueteapprofbndieenusantdespouvoirsenumeresauxarticlesl4a19dela

loidu230CtObre2011・CetteenqueteaeteponctueeparlacommunicationdesgriefSdu17

JanVier2014．
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2．EntreprlSCSCOnCerneeS

2．1．Laplaignante

TangoS．A・

177，ruedeLuxembourg

L－8077Bertrange

RegistredeCommerceetdesSocietesnOB97152

5・　LaplainteaeteintroduiteaunomdessocietesS・A・Tele2Luxembourg，S・A・TangoetS・A・

Tele2ServicesLuxembourg．

6・　LaS・A・Tele2Luxembourgaeteconstitueele4ao請1998avecpourobjetnotamment

d’operer un reseau de telecommunications et de fbumir des services de

telecommunications，ylnClus，maisnonexclusivement，desservicesdetelephonienxeou

mobile，des services de transmission de donnees et des services detelecommunications

avec valeur劉Outee ainslque de fbumir d’autres seⅣices，en Particulier des services

角nanciers・yrelatifも・LaraisonsocialedeTele2LuxembourgS・A・aeteChangeeenTango

FixedS．A．le26aodt2008．

LaS・A・Tele2ServicesLuxembourgaeteconstitueele120CtObre1999entantquesociete

departiclpationsnnancieres・LaraisonsocialedeTele2ServicesS・A・aeteChangeeen

Tango Services S・A・le26a0億2008・Tango Fixed S．A．et Tango Services S．A．ont

請siomeparabsoIPtlOnaVeCTangoS・A・etOnteteradieesduRegistredeCommerceen

dateduO6janvier2011．

8・　LaS・A・Tangoaeteconstitueele13juln1997avecpourobjetnotammentlavente，la

COmmerCialisation，1afacturationetlese…iceclientelepourl’exploitationdereseauxde

telecommunicationsGSM・TangoaparlasuitereprislesactivitesdeTangoFixedS．A．et

deTangoServicesS．A．

IlestexpliquedanslanotedulOseptembre2007adresseeparTangoauPresidentdu

ConseilquelaS・A・Tele2Luxembourgetaitunoperateurdetelephonienxe，quelaS・A．

TangoetaitunoperateurdetelephoniemobileetquelaS・A・Tele2ServicesLuxembourg

COmmerCialisaitlesproduitsdecesdeuxsocietes．
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2．2．L，entrepnsevisee：

9．　EntreprisedesPostesetTelecommunications（EPT）

8A，aVenueMonterey

L－2020Luxembourg

RegistredeCommerceetdesSocietesn。J28

し，EPT estunetablissementpublic creeparlaloidulO a0億1992portant creation de

l，EntreprisedesPostesetTelecommunications．Selonl’article3（1）decetteloi，1’EPTa

POⅢObjetlaprestationdeservicespostaux，deservicesnnancierspostauxetdeservicesde

telecommunications，ainslque de toutes autresprestations serattachant directement ou

indirectementasonobjetoutendantalarealisationdecelui－Ci（article3deladiteloi）．

Fomellement，lesactivitesdanslesecteurdescommunicationselectronlqueSSOntlogees

auseindePostTelecomS．A．，nlialedel’EPT．

POSTTelecomS．A．

1，rueEmileBian

L－1235Luxembourg

RegistredeCommerceetdesSocietesn。B43290

Pourlesnnsdecettedecision，1’entrepnseviseeseraparlasuitedesigneeparくくEPT〉）．

L’EPT a realise un chi触・e d’a能Iires consolide de677．36millions d，euros en2013et

OCCuPait　3・959　persomes au niveau du groupe．L’EPT dispose du reseau de

telecormunicationsleplusetenduaLuxembourg，auSSibienencequlCOnCemelereseau

ClasslqueenPalreSde珊sdecuivrequ’encequlCOnCemelesreseauxditsdenouvelle

generation（NGA），nOtammentennbresoptiques．

3．Faitsreproches

10・Parcourrierdu26avri12006etdu15juin2006，Tangoporteplaintecontrel’EPTaupres

dePInspection・LaplaintecontientungrandnombredegriefS，qul，Selonlacommunication

desgriefSadresseele17janvier2014al’EPT，PeuVentSereSumerdelaf＊Onsuivante：
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3．1．Factureunlque

ll．Selonlaplaignante，

《（…）lejbIjait《nVTEGRALルenqueStionprpposeauxclienlslamb‘nstroisservicesde

tilicommunications riunis en un，en SOmme dans un seul“packageh r〔grO型）antla

te；l匂honiejire，la“mobil‘Phonie”etlesseIγiceshternet・（…）Cejb擁Iitprisenteun

avantagepI・atiqueincontestablepourleconsommateurquisevoitpr¢OSerSuruneSeule

etme〝隼hctureltmsembledesservicesp′メqPOSisvial筋edNTEGRALルparlesP＆Tde

Luemboulg d ses clients．（…）aucun des autres q）irateuIS du secteur des

tilicommunicationsnt短enmesuredeprq，OSerunSerViceuniqueregro2pantlt，nSemble

des servicesprqposisparles P＆Tde Luxembou，g SanSjdire Lm，araれel句）irateur

historiquesursesjdcturesnotammentencequiconcernelati14，honieJ伽e．”］

12．Lereprochefbmuledanslaplainteconsisteaa綿merquelesclientsTango，C’esti－dire

les personnes qulaCheminentleurs communications telephoniques sur reseau nxe via

Tango，reCOivent deux factures：l’une dela part del’EPT concemantl’abomement

telephonique，1，autre，delapartdeTango，COnCemantlescommunicationstelephoniques・

LaplaignanteconsiderequecettepratlqueeStunabusdepositiondominantedelapartde

l’EPT，qulCOnSisteraitdanslefaitquelesclientsくくlambda〉〉Preferentrecevoirunefacture

Plut∂tquedeux，alorsqueseulel’EPTseraitenmesuredefacturertoussesservicessurune

facture．

3．2．Accesauclient

13．Selonlaplaignante，

“Par ce vecteur，les P＆Tde LuxeTlわourg utilisent唾alementleur corre乎）Onくねnce

（hcturedtlbonnement”pOuraVOiraccesdlaclienteledetout（PirateuretpourfZire

transiterleurmess‘7gepublicitaire・（…）〃estainsir‘prOChiauxP＆TdeLurembouIgde

jdire un usageabusfdeS droits erclus殖cor彬re；sparlal毎islation nationale en tant

qu匂irateurhistoriquedestilicommunications．メ

La plaignante reproche al’EPT d’avoir profite del’envoi des factures concemant

l’abomementtelephoniquepouryapposerunmessagepublicitairesursonofHegroupee

くくINTEGRAL〉）．La plaignante considere ces actions publicitaires comme un abus de

POSitiondominante，Carlapositiondel’EPTferaitquecettedemiereestleseuloperateura

disposerd’unaccesdirectetquasimentgratuitapresquetouslesmenagesettoutesles

lplainteTangodu26avri12006，Page2・

2Ibid・PageS8etlO・
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entreprlSeSdupayspourvuesd，unaccesaureseautelephonique，ylnClusceuxqulCOnnent

leursappelstelephoniquesaunautreoperateur・

3．3．Rcfusdevcnteengrosdel’abonnementtelephOnique

14．Selonlaplaignante，

〟（…）Conscient du phinomene，TELE2／T4NGO佃t dt7utreS qPerateuIりOnt depuis

t0140uISSOllicitilapossibi／itea均reSde／EPTdereventedeltlbonnementetsesontvus

corConter d un renLS Catigorique de cette demiere・A型iouYd偽ui，la revente de

lt7bonnement peut etrelun des remedes nicessaileS menant d∴une situation

concurrentiellesurlati14，honiejire．ル3

La plaignante considere que〟la revente deltlbonnementpeut etreltLn des remedbs

m；cessairesのpOurPOuVOirconcurrencerl’entrepnseenpositiondominante，etlerenlSde

la part del’EPT d’accorder a ses concurrentsla possibilite de revendrel’abomement

telephoniquedel’EPTauxclientsnnalsseraitencesensunrefusdeventeetdoncunabus

depositiondominante．

3．4．RefLISdevente－aCCeSaureSeaudcvente

15．Selonlaplaignante，

くくLespoints de ventes au白光taildel筋eNTEGRAL s協ctuentprinc互，alementpar

l’intermidiaire despoints de vente delEPT紡ant蜜alemenlles servicespostaux et

．βnancieIS．Outrele，Pitquecespointsdeventesontr47artissurltmsembleduterritoiredt・

Luxemboulg，lesagencessontgrandpublicetdrainentainsiunpotentieldeclients．Les

autres‘擁rateufS，yCOnPris TELE2／TANGOnesontpasenmesuredereproduireces

pointsdevente・〉〉4

Ilestreprocheal’EPTd’utiliserunreseauexistantdebureauxpostauxpourlaventede

SelVicesdetelecommunications，alorsquelesconculTentSn，ontpasdereseaudepolntSde

VenteS COmParable pouvant soutenirleur ef龍rt commercial．L’utilisation de cette

in血astructure non replicable combinee au refus d’accorder un acces aux concurrents

COnStituerait，auXyeuXdelaplaignante，unabusdepositiondominante．

3plainteTangodu26avri12006，Page17

4Ibid・Page18・
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3．5．Ciscauxtarirairesenrelationavccl，offrcdercventedel，abonnement

16．Selonlaplaignante，

くくOI一，l筋e actuelle delEPTne reやeCtepaSles obligationsposeEesparlILR（etla

CommissioneurtPienne）entermede〟retailminus》prtPOSidseulementl0％．Lesautres

modalitisq旅rtestellesque，pareXe〝ple，ltZXClusiondecertainsservicesetbpesd毎elS，

lttbsencedeSLA（舵γiceLevelAgreemenL），etC…．）laissentdpenserqut主Iadateduler

octobre2007，leWRLnese′・apaSeCをCtfethuneprisenterapaslespaIumかresrequisne

serait－Ce qutm termeS de services q解れS et de maIge nicessairepourpermettrela

concurrenceeCactive．〉〉5

Cegriefserefereauprqjetd’0範・edereventedel’abomementtelephoniqueproposeen

2007parl’EPTsuitealadecisiondel’ILRn007／105／ILRobligeantKl’（Pirateuridentifii

COmmepuissantsurlemarchi（．．．）d’accordかddesqpirateurstieTSl’accasdunservice

dereventedt7bonnement”6・Laplaignantesoup90meunePratlquedeciseauxtarifaires，

Ou COmPreSSion des marges，reSultant d，une margeinsu綿sante entrele tarifde gros

PrOPOSeParl’EPTauxautresoperateurs，etletarifdedetailappliqueparl’EPTauxclients

Hnals．

3．6．Rabaisassociesalaventegroupee

17．Selonlaplaignante，

くくAlt7na短edesprixq解rlsparlEPTilestrema74lLabledeVOirdespri：rpOurCertains

SerVicesquicomposentlNTEGRALiI彬rieuISdceuxpr（POSisindividuellemenl（みADSL

2Mb・“NTEGRAL26eurossanslimitationdevolumeaulieudes29euroslimitid2GB）．

NTEGRAL紡eencoredsesclientslapossibilitid互pelsdej訪eAnobileetdej訪e狗e

gratuitement‘PreS20heures・Celaillustreunenouvellejbisquelese旅tsdelaposilion

dominante occ．pieparlEPTluipermettentces紡es KOn－net〃gratuites．Ld encore，

l筋eRIOdeIEPTn励clutpascettepossibilitipourlesautresやirateu′嶋．〉〉7

Enraisondesapositionsurlemarche，1’EPTseraitenmesuredeproposerdesrabaisaux

Clientshnalsquelesautresoperateursnepeuventpaso冊ir，deliercesrabaisaunevente

groupeedanslebutd’encouragerleclientdes’approvisiomerde郎onexclusivechez

l’entreprisedominante，depoursuivreuneHdelisationdelaclienteledanstouslesmarches

en cause etd’evincerde cette faeonla conculTenCedansun ouplusieurs des marches

COnCemeS．

5NoteTangodu7septembre2007page18・

ODecisiondel，ILRn007／105／ILRdu2fevrier2007，art．4（1）．

7Ibid・Page14・
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3・7・Comportement predateur ct subventions croisees dansle contcxte del●0∬rc

grOupee

18．Selonlaplaignante，

くくDt7utant que Siles prix prQpOSとs dansle cadre del筋e　〟NTEGRALル　SOnt

excessivementavantageuxparr‘碑，Orldlam‘yennedes（lPe；rateuTSluxembougeois，la

questionresteposiedesavoirsilesprixnesontpasi′彬rieuISauXCOilt51derevientousi

Cet（PiI・ateurneCO〝PenSepaSlesprixsuf弓estile；communicationspaI・dtlutreSaCtivitis

itrangeresdcesecteur．LamiseddiやOSitiondtんentuelSmq）′enSdtineaCtivitidlt7utre

nedoitpass句parenterddes KSubventions》etdonneraientlieulecasichiant，d des

COntrePartiesjinancieresne′・ePitanllarialitidescodts．Tb所OuI eSt－ilqubnltlbsencedt・

Sd，aration conptable q解ctive et contr∂lie，ilest d筋cilede virUierle reやeCt de ce

prlnC子pedimentaire・〉〉8

En d，autres temes，la plaignante reproche al，entrepnse visee de pratlquerdes tarifS

〟∴eXCeSSivementavantageuxparr‘雄，Ortdlamq））ennedes（Pe；mteutsluemboulgeOis星et

Semblevouloirdirequ’uneenquetedoitetablirsicestarifSsesituenten－dessousdesco請s

SOuSlaCentSaleurproductionouleurfbumiture・UneventeapertesystematlqueOuune

O冊・eCOmmerCialequlSeSitueen－dessousdesco請sdanslebutd’evincerdesconcurrents

Serait alorsle fait d’un comportement predateur et constituerait，Siavere，un abus de

POSitiondominante・Commeuneta1－iHcationen－dessousdesc0億sresultedansdespertes

POurl’entrepnse predatrice，une telle strategie commerciale doit etre亀nancee，Par

exemple，pard’autresactivites，al’aidedesubventionscroisees．

3．8．Ventesliees

l9．Selonlaplaignante，

“CerlainsservicesQ解rlsparles（lPimteursencommunicationsilectroniquesnesontpas

diやOnib／essepare；ment，maisuniquementencombinaisonavecdtlutreSSerVices，Via un

procidide〟Venteliieル（少ing母Dansuntelcas，l’acquisitiond’undesservicesn’est

possible que siun deuxieme service est蜜alement acheti．Cettepratiquepeut，SOuS

Certainesconditions，COnStitueruneiがactiond7busdepositionhminante．ル

Cegriefn’estpasexpressementfbmuledanslaplaintemaisaeteexaminealafbispar

l，EPTdanssanoteauPresidentduConsei19etdansladecision2008－MC－01du22janvier

2008．

8NoteTangodu7septembre2007page19・

ONotedu80CtObre2007soumiseparl・EPTauPresidentduConseildanslecadredelaproceduredemes…eS

COnSerVatOires（ci－aPreS：くくlanotedel’EPT〉〉）．
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3．9．RefusdeventeenrelationaveclesservicesdedimlSionaudiovisuelle

20．Selonlaplaignante，

KLes筋escommercialesactuelles（Lu記）SL）nenouspermettentpasdegarantirlaqualiti

d′unservicelPTVsurleriseauADSLdelEPTIIenrisultequeseullEPT utilisantla

technologie MLlticast（20n r蜜ulie et non couverteparles ana短es de marche et

volontairementexcluedesdicisionsdeI比R）etcontr∂lantlalignecuivredeboutenbout，

estsusceptibled筋irceservice．”IO

CereprocheconcemeladimlSiondecontenusaudiovisuelssurreseauDSL，aumOyendela

technologieIPTV，PrOPOSeeparl，EPTdepulSaVri12009，maisquelesautresoperateursne

seraientpasenmesuredeproposeraleursclientsnnals・Cereprochen’etaitpasfbmule

danslaplainteinitiale，PuisqueladimlSionaudiovisuellesurIP（C’esti－direutilisantle

protocoleIntemet）n’etaitpasencorecommercialiseeaumomentdudep6tdelaplainte，

maislorsdelareponsedeTangoalademandederenselgnementSdu30mars2010de

l’ancienneInspection・

3．10．　　　Conclusion

21・Apresavoirexamine，auSeindelacommunicationdesgriefS，lesneufreprochesenumeres

supra，dontseptsontissustextuellementdelaplainte，COntrairementacequ’a綿mel，EPT

danssesobservationsalacommunicationdesgriefSll，leconseillerdesigneretient，au

teme de son enquete，les quatre griefS suivants qul COnStitueraient，Selonlui，des

in血actionsauxarticles5delaloidu230CtObre2011etlO2TFUE：

l’accesauclient（3．2supra）

一　unrefilSdelaventeengrosdel’abomementtelephonique（3・3）

－　unePratlquedeciseauxtarifairesenrelationavecl，0冊edereventedel’abomement

（3．5）

一Iesrabaisdecouplageentantquepratiqued’eviction（3・6）

C，est surces seuls quatre griefS quele Conseilsepenchera・Le Conseilfait siemesles

conclusionsduconseillerdesigneencequ’ilarqietelesgriefSenumeressub3・1，3・4，3・7，3・8

et3．9．

10ReponseTangoalademandederenselgnementSdu30mars2010・Page9・

110bservationsenreponsealacommunicationdesgriefS，POint4・
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4．Definitiondumarcheencause

4．1．RappeldesprlnClpeS

22．Ladehnitiondumarcheencausepeutetred’uneimportancecruciale，Carilarrivequ’une

entrepnsesetrouveenpositiondominanteounonenfbnctiondeladelimitationdumarche

qulaeteretenue・Lamethodologlelaplusntquemmentutilisee，quleStegalementcelle

qul Sera utilisee pourla presente decision，Se base surles concepts etablis parla

CommissioneuropeemedanssaくくCommunicationdelaCommissionsurladainitiondu

marchiencauseauxfnsdlJdroitcommunautairedelaconcurrence〉〉12．

23．Lemarcheencausedoitetredi娩nientemesgeographiquesetentemesdeproduits．Au

niveaudumarchedeproduits，lanotionlaplusdeteminanteestcelledelasubstituabilite

duc6tedelademandeetduc∂tedel’0鮒・e：

《7．（…）Unmarche；deprod′itsencauseco〝prendtouslesproduitse〟buservicesquele

consommateur considere commeinterchangeables ou substituables en mison deleuIS

CaraCtiristiques，deleurprireldeltLSageauquelilssontdestinis．（…）ル

〟13．Laconcurrencesoumetles entreprises d troisgrandessourcesdecontraintes：la

Substituabiliti du cGti dela demande，la substituabiliti au niveau del筋e etla

COnCurrenCepOtentielle．D’unpointdevueiconomique，pOurunedginitiondumarchien

CauSelasubstitutionducbtidelademandeestleflCteurdediscを，lineleplusimmidiatet

leplus emcacevis－d－Vis‘iesjburnisseuγS d’unproduitdonni，enparticulieren cequi

COnCemeleuIS dicisions en matiere de．伽ation des prix．（…）Ltztpriciation dela

Substituabilitidelademandeenlrahteunediterminationdeliventaildesproduilspercus

COmmeSubstituablesparleconsommateur．Unej毎Ondeprociderdcetteditermination

peutareenvisageecommeunerercicementalpres解OSantuneVariationligere，mais

durable，desprixrela碕etかaluantlesriactionsprobablesdesclients．J3（．．．ル

24．Danslescasod1asubstituabiliteparlademanden’apuetreetablie，1’analysedumarche

doit examinerla notion de substituabilite du c∂te del’o能・e．Pourl，identi丘cation des

PrOduits（OuSelVices）substituables言lsumtenefretquelesproduits（Ouservices）soient

substituablesduc6tedelademandeolldel，0me：

12CommunicationdelaCommissionsurlad描nitiondumarcheencauseauxfhsdudroitcommunautairedela

COnCuITenCe，（97／C372／03），P．5－13．
13cetestestencorecomusousIesnomsdeくくteStdesubstituabilite〉），SSNTPtest（くくSmallbutsignificantnon－

transitolyincreaseinpIice〉〉）ouくくteStdumonopoIeurhypothetique〉）．
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〟20．0npourraitaussianab彬rlasubstituabilitidu cGtidbl擁pourdginirles

marchisL，わnsles（Pimtionsohcelle－CiadeseOをtsiquivalenlsaceu白ielasubstitutiondu

c∂ti di言わdemandeen temeS d写mmidiateti et d筋caciti．11jaut，pOurCela，queles

jbumisseu持puissent riorienterleurproduction velSles produits en cause etles

commercialiser d court teme sans encourir aucun cout ni risque s碓plimentaire

sul鳩tantielenriactionddesvariationsl窮res，maispermanentes，dbsprirlehtめり14

25．End，autrestemes，letestdelasubstituabiliteduc6tedel’0触・eCOnSisteaexaminersi

pourchaquesubstitutpotentiel，unOPerateurCOnCulTentquleStaCtifsurlemarchedece

substitutpotentiel，SeraitenmesurededeployerrapidementleKprOduitencause”・

4．2．Dt瓶nitiondumarchedesproduits

26．LeConseiladhereauxdennitionsdemarchestellesqueretenuesdanslacommunication

desgriefSetqulrePOndentauxde航nitionsdemarcheretenuesparl，ILR・

27．Enefret，lesecteurdescommunicationselectronlqueSeStSOumisauneregulationくくeX－

ante〉〉delapartd’unregulateursectoriel，enl’especel’ILR，Charged’efrectueruneanalyse

detailleedecertainsmarchesretenusparlaCommissioneuropeemecommemarchesqul

くくSOntSuSCePtibles〉〉dedevoiretresoumisauneregulationex－anteaHndegarantirune

concuHenCee能ctive15・Cetteobligationestancreedanslecadrereglementairedel・Union

europeeme（ci－aPreS：くくUE》）de200216（leくくPaquettelecom〉〉），quiaetetransposeen

droitluxembourgeoisenmai200517・

28．Bienentendu，1，autoritedeconcurrencedoitdennirelle－memelemarcheencause：

〟Le recensement de marchas en vertu‘ねIapresente recommanddtion neportepas

pl匂udicedladginitiondemarchashnslecaded協ires平定cUiquesendvitdela

14CommunicationdelaCommissionsurladennitiondumarcheencauseauxfinsdudroitcommunautairedela

concumenCe（97／C372／039）precitee，POints7，13et20・
15RecommandationdelaCommissiondull fevrier2003ConcemantlesmarchespertinentsdeplOduitsetde

servicesdanslesecteurdescommunicationselectronlqueSSuSCeptiblesd’etresoumisaunelもglementationexante

confbmementaladirective2002／21／CE（2003／311／CE）．

Ce筒erecommandationaentre－temPSeteremPlaceeparlaくくRecommandationdelaCommissiondu17decembre

2007ConcemantlesmarchespertinentsdeproduitsetdeservicesdanslesecteurdescommunicationselectronlqueS

susceptiblesd，etresoumisaunereglementationexanteconfbmementaladirective2002／21／CEduParlement

europeenetduConseilrelativeauncadrereglementairecommunpourlesreseauxetservicesdecommunications

electronlqueS〉），quln，etaitcependantpasencoreenvlgueuraumOmentdelaplainteetquln’apasencoredonnelieu

unereglementationdelapartdel’ILROanvier2014）・
16NotammentlaDirective2002／21／CEduParlementeuropeenetduConseildu7mars2002relativeauncadl℃

reglementai1℃COmmunpOurlesreseauxetservicesdecommunicationselectroniques（directive’’cadre’一），JOCEdu

241041ユ002，p．33－50，ah．15．
17Loidu30mai2005surlesreseauxetlesservicesdecommunicationselectronlqueS，abrogeeparlaloidu27

fevrier2011surlesreseauxetlesservicesdecommunicationselectronlqueS．
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concurrence．Enoutre，laporte5edelariglementationexantenjY2／7uencepaslaportiedes

activitisquipeuventetreanab′Siesautitredudroitdelaconcurrence．”］8

Neanmoins言lneseraitpasappropried’ignorerletravailaccompliparl’ILR．IIconvient

plut6td’examinerdef＊OncntlqueSilesdennitionsdesmarchesretenuesparleregulateur

sontourestentpertinentesdanslecasd’espece，dupointdevuedudroitdelaconcurrence．

29．Enl，espece，lenombreetl，eventaildesreprochesfbmulesfbntquedenombreuxmarches

difrerentssontvisesetdoiventfairel’objetd’unedi茄nitionngoureuseausensdudroitde

laconcurrence．Ilneseraprocedequ’aladennitiondeceuxdesmarchesintervenantdans

ledossierpourlesquels unabus est allegue etpourlesquelsl’existenced’uneposition

dominantedoitetreaveree．

4．2．1．Telephonicsurreseaufixe－marChesdedetai1

30．IlestrappelequelesmarchesdedetailsconcementlesproduitsetservicesqulS’adressent

adesclients角nals．

Autemede ses analysesdemarche，1’ILRdistinguehuitmarches dedetaildistincts au

niveaudusecteurdelatelephoniesurreseaunxe－Ci－aPreSくくtelephonieHxe〉），dontquatre

marchesd’accesetquatremarchesdeservices：

－1e marche del’acces au reseau telephonique public en position deteminee pourla

Clienteleresidentielle，y－COmPrisl’accesnumenquedebase，1’accesanaloglqueetl’acces

atraversunreseaucabledetelevisionadaptealatelephonie（Marchel）；19

－1e marche national del’acces analoglque au reSeau telephonique public en position

detemineepourlaclientelenonresidentielle（Marche2・1）；

－le marche nationaldel’acces numenque de base au reseau telephonique public en

POSitiondetemineepourlaclientelenonresidentielle（Marche2・2）；

－le marche national del’acces numenque pnmaire au reseau telephonique public en

positiondetemineepourlaclientelenonresidentielle（Marche2・3）；

18RecommandationdelaCommissiondu17decembre2007，PreCiteeconsiderant16・

1。LeくくreSeautelephoniquepublicenpositiondeteminee〉〉designelereseautelephoniqueHxeparoppositionaux

reseauxmobiles．
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－lemarchenationaldesservicestelephoniquesnationauxaccessiblesaupublicenposition

deteminee pourla clientele residentielle，y－lnClusles selVices telephoniqueslocaux

（Marche3）；

－le marche nationaldes services telephoniquesintemationaux accessibles au public en

POSitiondetemineepourlaclienteleresidentielle（Marche4）；

－lemarchenationaldesselVicestelephoniquesnationauxaccessiblesaupublicenposition

detemineepourlaclientelenonresidentielle（Marche5）；

－lemarchenationaldes selVices telephoniquesintemationaux accessibles aupublic en

POSitiondetemineepourlaclientelenonresidentielle（Marche6）．

Lesquatremarchesdesen，icestelephoniques（marches3－6）incluent，Chacun：

－lesservicestelephoniquessurlesreseauxcablesadaptesalatelephonie；

－lesservicestelephoniquesverslesreseauxHxesetverslesreseauxmobiles；

－les services telephoniques surles comexionsIntemet a haut debit（Voice－OVer－

Broadbanddetypel，dontlesoperateurscontr61entlaqualitedeservice）；

－lesservicestelephoniquesprepayesetpost－PayeS；

－lesservicestelephoniquesintelPerSOmelsetlesservicestelephoniquesadestinationd，un

fbumisseurdeselVices．

En ce qulCOnCemeles tests de substituabilitejustiHantla distinction de ces marches

multiples，ilyalieudeserefererauxdocumentssuivants：

くくAnalysedesmarchesdel’accesaureseautelephoniquepublicenpositiondeteminee

pourlaclienteleresidentielleetnonresidentielle〉〉20et

くくAnalysedesMarches3，4，5et6：Marchesdedetaildelatelephonienxeenposition

21
deteminee〉）．

Parlasuite，lesmarchesletlesmarches2・la2・3seront，dansunsoucidesimplincation，

designesparくくlesmarches（dedetail）del’accesaureseautelephoniquepublic）），OuenCOre

les marches d’acces，etles marches3a6parくくles marches de detail des services

telephoniquesnxes〉）．

20h叫：／／www・ilr・Public・lu／communicationselectronlqueS／analysedesmarches／analyse＿marChesl／Tableau／archive／n

ew＿COnSultation＿naLml＿m2．pd1
21http：／／www・ilr・Pub－ic・lu／communications eIectronlqueS／analysedesmarches／analyse＿marChesl／TabJeau／archjve／c

OnSultation＿nat＿m3－6．pdf．
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31．Toutefbis，COntrairement a ce qu’avait retenula communication des griefS，iln’estpas

necessaire，del’avisduConseil，dedt純nirunmarchedelareventedel’abomement．

4．2．2．Internetlargebandc一marChededetai1

32．Lesservicesd’accesaIntemetlargebande（hautdebit）surlesmarchesdedetailn’ontpas

faitl’otljetd’uneanalyseexhaustivedelapartdel’ILR，qulPrOCedecependantaune

descnptlOndecemarchededetai122・Letableauci－aPreSreSumelesdebitsettarifSde

quelquesomesd’accesalargebandedisponiblesaLuxembourgenjuillet2006・

SelonlacommunicationdesgriefS，1asubstituabiliteduc∂tedelademandeetduc6tede

l’0me，entretOuteSCeSO冊esestsu綿sammenteleveepourconsidererquetoutesceso餓・eS

fbntpartiedumememarchededetail．

22Analysedumarchedelafbumitureengrosd，accesalalargebande（marche12），pP．4a6．
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Echantillondesof丑esd，accesaIntemetlargebandeaLuxembour⊆自eDarmOis

Of丑e 波&��2�H�ﾆ也7F�ﾆﾆ�F柳������｢�Prixpar mOIS �&�襷W��76�蹤R�FW66V��ﾄ�66V闔｢�F�蹤VF�蹤R�Telechargement 　Phx 　d－une Volumeunite 

EPTSpeedSurfJunior ��C��CX����3��CR�29 ���������#��lGb　　　O．3 

EPTSpeedSurfRun ��C��CX����3��CR�47 �(����������"�15Gb　　O．3 

EPTSpeedSurfExpress ��C��CX����3��CR�79 �8����������"�25Gb　　O．3 

CegecomBasic ��3����������26．10 ���������#��15Gb　　O．3 

CegecomStandard ��3����������37．80 �(����������"�25Gb　　O．3 

CegecomAdvanced ��3����������42．30 �(����������"�illimite　－ 

CegecomPro ��3����������71．10 �8����������"�illimite　－ 

Tele21Mbit ��S�������s��23．99 ���������#��illimite　一 

Tele22Mbit ��S�������s��39．99 �"�illimite　－ 

Tele23Mbit ��S�������s��64．99 �2�illimite　－ 

LOLBasisnexi ��C�������3��CR�28．85 ���������#��lGb　　　O．3 

LOLBasisnat ��C�������3��CR�34．85 ���������#��illimite　－ 

LOLPronexi ��C�������3��CR�44．85 �(����������"�20Gb　　O．3 

LOLPronat ��C�������3��CR�50．85 �(����������"�illimite　－ 

LOLTopnexi ��C�������3��CR�69．85 �8����������"�30Gb　　O．3 

LOLTopnat ��C�������3��CR�75．85 �8����������"�illimite　－ 

CoditelLightClick �#�8�C3�3�#��24．90 ���������#��lGb　　　5 

CoditelSpeedClick �#�8�C3�3�#��45 滴��������#Sb�20Gb　　lO 

CoditelMegaClick �#�8�C3�3�#��79 �����������S�"�25Gb　　lO 

Source：Analysedumarchedelafbumitureengrosd，accesalalargebande，P・5

（1）Siinstalleparleclientnnal・

33．Le Conseilse rallie ala conclusion dela communication des griefS quele marche de

l，accesaIntemetlargebandeenglobe

くくles acces hternet re；sidentielS布’adressantplut∂t，quOique non exclusivement，d des

clientsparticulieft），aSSurantundibit（envoiedescen‘nnte－“downloadのd’aumoinsI

M函ind匂en‘九mmentdu折ederiseau，d楊clusiondesaccesviariseauxmobiles〉〉23・

4．2．3．Internetlargebande一marChesdegros

34．La recommandation dela Commission2003／311／CE prevoit deux marches de gros en

amontdumarchededetaild’accesaIntemetlargebande：

23communicationdesghef；point51
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－lemarchedelafbumitureengrosd’accesdegroupeaux（sous－）boucleslocalessurlignes

metalliques（marchell）

－lemarchedelafbumitureengrosd’accesalargebande（marche12）・

Lafbumitureengrosd’accesdegroupeconsistearaccorderunelignedureseaud’acces

appartenantal’OperateurhistorlqueauXequlPementSd’unoperateuraltematif：moyemant

lepayement，ParCedemier，d，unloyerdontletahfestreguleparleregulateursectorieL

L，accespardegroupagenecessiteunepresencedel，OperateurdanslasalledecoIocationla

plusproche，CequleXlgedesinvestissements substantiels annd’etablirdespolntS de

presenceennombresu能sant・

L，accesalargebandepemetaunfbumisseurdefbumiradesclientsnnalsunaccesa

Intemetlargebande，SanSetreenPOSSeSSiond，uneinfrastructuredereseauplusoumoins

complete・IIsu純tqu，ilaitetabli，danslecasduLuxembourg，unePreSenCedansunseul

centraltechniquepourpouvoirdevelopperuneclientelesurleplannational・

35．Les deux types d，acces ne sont pas substituables，Carils se trouvent a des niveaux

differentsdel，echelledesinvestissements．Lemarchedelafbumitured’accesdegroupene

faitpasl，objetd’un griefdelaplaignante etn’estpas concemeparlaprocedure en

l，espece・Enl，espece，1，analysedumarchedudegroupagen’estpasnecessairenonplusen

vuedeladeteminationeventuelled’unepositiondominante．

36．PourcequleStdumarchedelafbumitureengrosd，accesalargebande，1，ILR，aPreSaVOir

eHectuelestestsdesubstituabiliteappropries，di沌nitlemarchepertinentdegroscommele

くくmarChenationaldefbumitureengrosd’accesalargebande〉），al’exclusiondetoustypes

dedegroupageetdesom・eSdescabl0－OPerateurS・24LeConseilserallieacetteconclusion・

4．2．4．Telephoniemobile

37．SelonlacommunicationdesgriefS，alorsquelesmarchesdelatelephoniemobilenefbnt

pasexplicitementl’otljetd’ungriefdelapartdelaplaignante，l’analysedecertainsdes

reprochessoulevesenrelationavecl，0冊egroupeeINTEGRALamontrequ’ils’avere

neanmoinsutiled’avoiruneideedelapositiondel’entrepnseviseesurcesmarches・

C，estpourquoila communication des griefS procede a une deHnition explicite de ces

marches，en S’appuyant surles analyses del’ILRauxquellesilyalieud互OuterCelles

entrepnsesdanslecadredeladecisionduConseiln。2014－E－05du5juin201425・

24Analysedumarchedelak）umitureengrosd’accesalalargebande（marche12），PP・11－13・

25Decisionn02014－E－05du5juin2014Concemantuneprocedurerendantobligatoiresdesengagementspresentes

parpOSTTelecomS・A・（anciennementLUXGSMS・A・）・
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38．Enmatieredetelephoniemobile，1’ILRaprocedeen2005－2006auneanalysededeux

marches，aSaVOir：

－le marche15（marche de gros del’acces et du depart d’appel surles reseaux

telephoniquespublicsmobiles）；

－le marche16（marche de gros de teminaison d’appelvocalsurles reseaux mobiles

individuels）．

39．Danslecadredel’analysedumarche15，1’ILRarrivealaconclusionque：

《（…）lesservicesmobilesdeditailsuivantsjbntpartiedumarchipertinentdeditail：

－l’abonnementdunre；seaupublicmobile；

－lesqppelSVOCauXnationauxetinternationaux；

－lesseWicesassociisaux（硯）elsvocauxhnessagerie，etC．）；

－l’envoideSMSveTSdesnume5rosnationauxetinternationaliX；

－l’envoideMMS．

Cesservicessontjburnissurlesriseau：rpublicsmobilesdedeux毒mel2qetdとtroisieme

gdtdrationl3q，auX Clienteles risidentielle et non－risidentielle，aVeC des modとIes

iconomlqueSprePの′ietpostpの）e．ル

40．Bienquetouscesservicesdifferentsrepondentadesbesoinsetusagesdifrerents，ilssont

vendusensembleetsontdoncliesparunecontraintetarifairecommune．Selonl’ILR，CeCi

Su飾tpourincluretouscesservicesauseind’unmememarchepertinent．Cetteconclusion

aegalementeteenterineeparleConseildanssonavisCC－AV－01／2005du18novembre

200527．

Selonlacommunicationdesgriefも言lconvient，enraisondel’evolutiontechnologlque，

d互outerquecettedi茄nitiondoitinclureatuourd’huiegalementlesservicesfbumissurles

nouveauxreseauxdequatriemegeneration（4G）actuellementenvoiededeploiement．En

efret，lasubstituabiliteentrelesservicesdetelephoniemobilefbumissurlesreseaux3Get

ceuxfbumissurlesreseaux4GdecouleraltParanalogiedecelleentrelesservicesfbumis

surlesreseaux3Getceuxfbumissurlesreseaux2G．

41．ComptetenudecetteprecISlOn，1eConseiladherealade肩nitionfbumieparl’ILR．Iln’est

PaSneCeSSairealorsderefairelesanalysesdesubstituabilited函faitesparPILR．

26Ana－ysedumarchedegrosdel・accesetdudepaIld－appelsurlesreseauxtelephoniquespublicsmobiles，P・29・

27AvisCC－AV－01／2005duConseil，pP・8et9・
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42．Lemarchededetaildesservicessurreseauxpublicsmobilesdi瀧nidecette魚90nSeraPar

lasuiteappelenomalementlemarchedesservicesdetelephoniemobileoudesservices

surreseauxmobiles．

4．2．5．0m・eSmuIti－prOduits（maI・Chededetail）

43．Selonl，EPT28，lesくくPaquetS〉），C，est－a－direleso冊esgroupees，neSOntjamaisconsiderees

commeunmarchepertinentsepare．Uneapplicationrapided’untestdesubstimabilite（C豊

point23）montrequel’0冊egroupeepeutetrefacilementsubstitueeparlesservicesquila

COmPOSentPnSSeParement・LePresidentduConseilavaitecritacetegarddansladecision

2008－MC－01：

くく42．Lesco〝POrtemenLsreprochisdlEPTconcernentlesservicesd㍗ti141honiej読e，de

til47honiemobileetdbcceslntemetdlaTgeban‘ねquisontregTlOuPeSparlEPTくわns

une筋edinommie‘mEGRAL”・A ces troisservicesvisisparlaplainteoriginaire

s匂Outeactuellementhljbumiluredecontenusti履visuelsetmdi（Phoniques，くわntiln’est

pasexcluqu’ellesoitdestiniedplusoumoinsbreveeEchiancedetreintigrieddnsl’QOre

gro即ie‘mEGRAL’’．（…）

43．11estmisonnabled’adlr形ttIequ’unet靴，licationrigoureusedutestくわsubstituabiliti

du monq，Oleurh）pOthitiqueconduitdlaconclusion quen casdtlugmentationligere

maisdlrabledupriXdbsQCresgro2pies，lesclientspourmientsetoumerveISles紡s

individLellesdestrotsservicesquiconstituentactuellementl筋egro堆）iedblEPT

LEPTadoncmison‘ねsoulignerquel’擁gro2Pieincluantdesservicesdetila？honie

J伽e，detil匂honiemobileetdtlCCeShtemetdlaIgebandbestdconsidirerddnslecade

destroismarchisindividLeLSq renls．ル

Dememe，lesautoritesdeconcunenceenFrance，Finlande，Hongrie，Republiquetcheque，

Bulgarie，ChypreetenEspagneauraient，SelonlacormunicationdesgriefS，danslepasse

mene des enquetesimpliquant des o触・eS grOuPeeS a COntenu Variable sur base de

dennitionsdemarchesportantsurlesmarchesdeservicesindividuels．29

44．Cependant，tOtUOurSSelonlacormunicationdesgrieB，ilyauraitlieudeconstaterqueles

avissurcettequestionsontenevolution，enraisonnotammentdelaproliferationetdes

CaraCteristlqueSPrOPreSdecetyped’0冊esgroupeesdanslesecteurdescommunications

electronlqueS．En e鮎et，la Commission ne semble plus vouloir exclurel’existence de

28Notedu80CtObre2007soumiseparl・EPTauPresidentduConseildanslecadredelaproceduredemesures

COnSerVatOires，POlntSlOla108．
29Demande d，infbmation du23juillet2013soumise parle conseillerdesigne aux autohtes nationales de

COnCurrenCeSdanslecadreduReseauEuropeendesAutoritesdeConcurrence（REC）．
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marchesapartpourleso冊esmulti－PrOduitsouo冊esgroupees：

《61．Silespreuves donnentapenserqueles concurrents del切treprisedominante

vendentdesgroupesdeproduitsidentiquesoupourraientlejdirer‘Pidementsansenetre

dissuadispard仇entuelSCOiltss碑，limentaires，laCommissionconsidireraginかalement

q初IstZgitd′uneconcurrenceentregro～PeSdeproduits，auquelcasilconviendradese

demander，nOnpaSSilesrecettesmarginalescouvrentlescohLsma7ginauxdechaque

produitgro雄，e，maisbiensileprixdugro～Pedeproduitsdanssonensembleconstitueun

prlXpriddteur・》

30

C，estpourquoilacommunicationdesgriefもarrivealaconclusionqu’ilseraitnecessairede

de血nirdeuxsous－Periodes：

一　POurlapremierepartiedelapehodesousenquete・leoulesmarchesencauseseraientles

servicesindividuelsinclus dansl’0触・e grOuPeeくくINTEGRAL〉〉et COnCemeS Parla

plainte・Leso冊esgroupeessontsubstituablesauxetsetrouventenconcurrenceavecles

servicesindividuelssousJaCentS；

一　POurladeuxiemepartiedelaperiode couvelteparl’enquete言Iseraitnecessaire de

dennir，enSuSdesmarchesencausepourlesservicesindividuels，unmarChedesomes

groupeesdutypeくくINTEGRAL〉〉・Leso冊esgroupeessetrouventenconcunenceentre－

elles．

Cependant，leConseilneconsiderepasqu，ilsoitnecessairedeprocederaunedeHnitiondu

marcheendeuxtemps，etqu’ilestsu触santderetenirlasubstituabilitedesom’eSgrOuPeeS

aveclesservicesindividuelssousJaCentS・

4．3．Dennitiondumarchegeographique

45．Danslatresgrandem劉Oritedescas，POurdesraisonsdiverses，lemarcheencausedansle

secteurdescommunicationselectronlqueSSeCOnfbndavecleterritoirenational，auSSibien

auniveaudelapratlqueregulatricequedecelledudroitdelaconcurrence・Or，ilesten

effetaumoinstheonquementpensablequelesconditionsdelaconcurrencevarientselonla

reglOn，en R）nCtion du nombre de concurrents，des parts de marche respectives，

1，accessibilite etl，etat desin缶astructures etc．A cet egard，1’EPT a souligne quela

RecommandationNGA31exlgequelesdifferencesconculTentiellesentrelesdifferentes

30communicationdelaCommission一〇五entationssurlesprlOritesretenuesparlaCommissionpourl－application

de1－article82dutraiteCEauxpratiquPSd’evictionabusivesdesentrephsesdominantes（2009／C45／02），POint61・
31Recommandation dela CommisslOn du20septembre2010surl’acces reglemente aux reseaux d’acces de

nouvellegeneration（NGA），（2010／572／UE）・
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zonesgeographiquesresultantdudeploiementdelaHbresoientpnsesencompteauniveau

deladeHnitiondesmarches．SelonlaCommission：

〟（．．．）LesARNdevraientexaminerles dm昇ences entreles conditions deconcurrence

（ねns des zones giogr糾）hiques d雛rentes din d宅tablir sila de／inition de marchis

giogrLPhiquesiがnnationauxoul’i〝POSition‘カmesureSCOrreCtricesd娩arenciiessont

jusl擁ies．LoISqueles d経をrences dansles conditions de concurrence sont stables et

substantielles，les ARN devraient dginir des marche；s ge50graphiquesiT殖nationaux

co痢mimentdlarecomman‘加ion2007倍79／CE．”32

46．Toutefbis，l’ILRKeStimeenparticulierquecertainesd娩；rences concurrentielles entre

d雛renteslocalite；sgiogr‘PhiquesduLuxembou7gneSOntpaSdenaturedjustUierla

criationd，unesegmentationgeogr‘Phiquedesmarchas”33etretientdef＊Onconstante

queladimensiongeographiquedetouslesmarchesencauseestnationale・Toutcommele

conseillerdesigne，leConseilserallieacetteconclusion・

4．4．Conclusionsurladefinitiondumarcheencause

47．Parconsequent，lesmarchesencauseretenussont，Surleterritoirenational：

一Iesmarchesdedetaildel’accesaureseautelephonique，

－lesmarchesdedetaildesservicestelephoniquestelsqueenumeresetdi茄nisaupoint30；

－lemarchededetaild’accesaIntemetlargebandetelquedehniaupoint32；

－lemarchenationaldefbumitureengrosd’accesalargebandetelquedenniaupoint36；

－lemarchededetaildesservicessurreseauxpublicsmobiles（point37etsuivants）；

Al’except10ndumarchedelareventedel’abomementtelephonique，de血nientantque

marcheapartparlacommunicationdesgriefS，maisnonretenuparleConseilauseindela

presentedecision，CeSde血nitionsdemarchenesontpascontesteesparl，entrepnsevisee・

5．Positiondominante

48．L’analysedelapositiondominantedel’entrepnseviseeestuneetapecruciale，Caril亀ut

etablirquel’entrepnseconcemeedetientunepositiondominantesurlemarcheencause

avant de pouvoiridentifier un abus quelconque・Plusla position d，une entrepnse est

dominante，Plusl’entreprlSePeutSeCOmPOlterdef＊onindependantedumarche・Selonla

Commissioneuropeeme：

32Ibid・P・35・

33voir，PareXemPle，Analysedesmarchesdel，accesaureseautelephoniquepublicenpositiondetermineepourla

clienteleresidentielleetnonresidentielle，P．21．
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KLaposition dominante est dginie en droiicommunautaire comme une situation‘ね

puissanceiconomique ditenuepar une entreprise quiluidomelepouvoir dejdire

obstacleaumaintiend’uneconcurrencee旅ctivesurlemarchiencauseenluijblLrnissant

lapossibilittidecolrPOrtementSindをendants‘ね′7SunemeSure碑，riciablevis－d－Vis。eses

concurrents，desesclientset，fnalement，desconsommateuIS．Cettenotiond協d47enChlnCe

estliie au digri de pression concurrentielle erercie surltmtreprise en question．

LtZXistenced’unepositiondominanteimpliquequecettepressionconcurrentiellent7StpaS

s筋sammenteCicaceet，partant，queItntrepriseencaused紡entunpouvoirdemarchi

substantieletdurable．LesdicisionsdeltntI・ePrisesontdonctreslaIgementinsensibles

auxactionsetriactionsdesconcurI・entS，desclientset，jinalement，desconsommateuIS．La

Commissionpeutetreame震edconsidirerquelescontraintesconcurrentielles《物をctives

sontabsentes，memeS’ilsubsisteuncertaindegrideconcurrenceactuelleoupotentielle．

EnreglegeZnimle，unepOSitiondominanterisultedtLneCOmbinaisondeplusieuYSjacleuIS

qul，prLSSePariment，neSOntpaSnicessaire〝lentditerminanls”34

5．1．Telephonienxe

49．Pourlesmarchesd’acces，1’ILR，aPreSl’examendesacteurs，destechnologleS，desomes

existantes，destahfS，delatailleetdespartsdemarcheauseindesonanalysedemarche

COnClutque：

くくL’ensemble des marchis del’acces au raseau te；147honiquepublicpourla clientele

risidentielleetnonrisidentiellesontglobalementtres．布rtementdominisparlEPTblus

de97％del’ensemble。bS raCCO′dements de ces marchゐsont enく荻をt．¢umis par

l，EP7）．35ル

L’EPTdetient，end’autrestemes，97％deslignesdesreseauxd’accesalanndel’annee

2004etsetrouvedoncenpositionft血ementdominantesurlesmarchesdedetailetdegros

d’accesaureseautelephonique・Legraphiqueci－dessousmontrel’evolutiondelapartde

marcheenabomementsaureseauenpositiondeteminee．Malgreledeveloppementdu

degroupageapartirde2007，1apartdemarchedel’EPTesttouoursde78％en2012．

34communicationdelaCommission一〇五entationssurlespr10ritesretenuesparlaCommissionpourl・application

del－article82dutraiteCEauxpratiquesd－eVictionabusivesdesentrephsesdominantes，（2009／C45／02），P．7－20，

唖alys．desma，。hes里a。。eSau．eSeauteleph。ni。U．Publi。。nP。Si．i。ndetemin5．，。urla。Ii．nte－e

residentielleetnonresidentlelle，Page29・

27



Versionnoncon範dentielle

Nombred，abonnesaureseauteLephonique（PartSdemarche）

Source：ILRRapportstatistlqueS2012etdemandederenselgnementSdu13．05．2013；

OAO＝OPerateurSaltematifS．

50．Pourlesmarchesdeservicestelephoniques，l’ILRconclutlorsdesonanalysedumarche

de2006quelespartsdemarchedel’EPTrestent，en2004，くくnettement〉〉SuPeneureSa

60％pourlaclienteleresidentielle（marches3et4），etSuPerieuresouprochesde80％pour

lesmarchesnonresidentiels，tantenVOlumequ・envaleur・36selonlesdomeeschim・eeS

releveesparl’ILRdontdisposeleConseil，1’EPTcomptait，def＊ontresconstante，POur

臆aSdesrevenusgeneressmCeSmarChessurlaperiodede2004a2011．Cen・est

qu，en2012quecettepartabaissea臆（voirgraphique）．

36AnalysedesMarches3，4，5et6：MarchesdedetaildelatelephonieHxeenpositiondetemlnee，pP・48et49・
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RevenusgeneressurIereseautelephonique（PartSdemarche）

Source：ILRRapportstatistiques2012etdemandederenselgnementSdu13・05・2013；

OAO＝OPerateurSaltematifS．

51．Lapartdemarchen’estcertainementpasleseulelementaprendreencomptelorsde

l’examend’unepositiondominante，etmemePaSleplusimportantsielleneconferepas

unecapacitede se comporterde印onind句｝endantedumarche・C’estpourquoil’ILR

examineegalementd・autreselements37etreleveque：

－lesdepensesafbndsperduconsentiesparlesoperateursetablisrepresententdefbrtes

barrieresal’entreesurlesmarchesdesservicesd’accesaureseautelephoniquepublic；

一1es operateuS tels quel’EPT ayant une base de clientsimportante benencient

d’economiesd’echelleetd’economiesdegammeleurconferantunavantageeconomlque

ParraPPOrtaleursconcurrents・Leseconomiesd’echelleconstituentdoncunebarrierea

l’entreeoual’expansionsurlesmarchesdel’accesaureseautelephoniquepublic；

－l’in血astructurenationaledel’EPTluiconfereunavantagecompetitifsignincatif；les

OPerateurS tels quel’EPT，Cやables de mutualiserleur reseau d’acces，beni娩cient

d’economies de gammeleur conferant un avantage economlque Par raPPOrt aleurs

COnCurrentS；

一Iesefretsd’integrationverticaledontbeneHciel’EPTrepresententdesbarrieresal’entree

Oual’expansionimportantes．Laregulationenvlgueurdesservicestelephoniquesdegros

empecheneanmoinsl’exploitationdecetavantageconcurrentiel；

37Analyse des marches del，acces au reseau telephonique public en position deteminee pourla cIientele

residentielleetnonresidentielle，PP．31a34，etanalysedesmarches3，4，5et6：marChesdedetaildelatelephonie

角xeenpositiondetem五nee，Pp・49a57・
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－1，EPT est enposition debeni茄cierde synergleS Slgnincativesliees a sonintegration

horizontale；

－　Lesbarrieresauchangementduc∂tedesconsommateurssontimportantes；

－　Lecontre－pOuVOirdesacheteurssurlesmarchesdedetailn’estpasdenatureamodiner

lasituationconcurrentiellesurlesmarchesdesservicestelephoniquesresidentielsetnon

residentiels．

Or，enl’espece，OnPeut y劉Outerl’image de marque，la reputation de nabilite et de

hometete，1asoliditefinanciere，et，entantqu’etablissementpublic，laproximiteavecle

Gouvemement etl’Etat，ainslqueles relations naturellement et traditiomellement tres

etroites avecles autres acteurs del’economieluxembourgeoise，tels queles

administrations，lescommunes，lessyndicatsetc・Tousceselementscontribuentaceque

l’EPTestamemedesecomporter，aunCertaindegre，def＊onindependantedumarche．

Lapositiondominantesurl’ensembledesmarchesdedetailetdegrosdel’accesaureseau

telephoniquepublicetdesmarchesdedetaildesservicestelephoniquesnxesestdansces

COnditionsincontestablepourlapremierepartiedelaperiodesousenquete，ethautement

probableauJOurd’hui．

52．Ildoitetrenotequel’ILR，Suitealadeuxiemeanalysedemarchedesservicesdedetails

SurreSeauXenPOSitiondetemineeefrectueeen2013，aabrogeladecisionl13／07／ILRqul

COnStataitlapositiondominantedel’EPTsurlesmarchesdesservicestelephoniquesetlui

imposaitacetitreuncertainnombred・obligations38・Toutefbis，Cettedemarcheneliepas

leConseildelaconcurrenceetneconcemepaslaperiodesousreWeenl’espece，PulSque

lesfaitsexaminesontcommenceen2005．

5．2．Internetlargebande

53．Letableauci－apreSretraCel’evolutiondunombred’accesaIntemetlargebandeconfbmes

aladennitiondemarchedupoint33surbasedeschi鮒“esdurapportstatistlquedel’ILR

POurl’amee2012．L’enselgnement eSSentielest quela part demarche del’EPT s’est

emiteequelquepeu entre2004et2009，mais s’est stabiliseeau－dessusde70％depulS

2010．C’estlaraisonpourlaquellel’ILRec正danslerapportstatistlquedel’annee2012，

Page4，que“L互，irateurhis10riquenuIintie′ttSapOSiliondominantedanslajburniturede

solutionshteI・netdhalLtetdtIふhautdゐit．D’autI・epart，lesq，irateuI嘗alteI・nat誇Ontpu

augmenterleurpartdemarchi．ル

38Reglement14／173／ILRdu24fevher2014relatifal，analysedesmarchesdedetaildelatelephonienxeen

POSitiondeteminee（marches3／2003，4／2003，5／2003et6／2003）－Secteurcommunicationselectroniques・
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Nombred，abonnesaInternetlargebande（PartSdemarche）

Source：ILRRapportstatistique2012；OAO＝OPerateurSaltematifS．

54．Lapartdemarchen’estcertainementpasleseulelementaprendreencomptelors de

Pexamend’unepositiondominante，etmemePaSleplusimportantsiellenecon齢repas

unecapacitedesecomporterde帥onindependantedumarche・IIconvientdetenircompte

desconsiderationssuivantes：

－les depenses a fbnds perdus consenties parl’EPT representent de fbrtes barrieres a

l’entree；

－1’EPT，graCeaunelargebasedeclients，benencied’economiesd’echellesimportantes；

－l’intrastructurenationaledel’EPTluiconfereunavantageconcurrentielluipemettantde

mutualiserleurreseau，etderealiserdeseconomiesdegamme；

－l’integration verticale dont benenciel’EPT represente une barhere al’entree ou a

l’expansionpourlesconculTentSPOtentiels；

－1’EPTestenpositiondebent窺cierdesynergleSlieesasonintegrationhorizontale；

－lesbarrieresauchangementduc6tedesconsommatemSSOntimportantes；

－lecontrepOuVOirdesacheteurssurlesmarchesdedetailestfaible；

一1’imagedemarque，lareputationdeHabiliteetdehometete，lasoliditennanciere，et，en

tantqu’etablissementpublic，laproximiteavecleGouvemementetl’Etatainslqueles

relations naturellement et traditiomellement tres etroites avecles autres acteurs de

l’economieluxembourgeoise，telsquelesadministrations，lescommunes，lessyndicats

etc．Sontdesfacteursadditiomelstbrtinantunepositiondemarchedく舞fbrte．

55．Al’avisduConseil，1’ensembledeceselementssontsu餌santspourconstaterlaposition

dominantedel’EPTsurlemarchededetaild’accesalargebande．Ilestanoteraupassage
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quelapositiondominantedel，EPTestplut6textraordinaireencomparaisonintemationale，

commelemontrelegraphiqueci－aPreS．

PartsdemarchedesoperateursalternatifSdanslesaccesaInternetlargebande：

FixedbroadbandIines－neWentrantS‘marketshare，January2012－January2013 

● 
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SomCe：DigitalAgendafbrEuOPe－Broadbandindicators39

56．Comeilaeteconstatesupraquel’EPTdetient，en2006，97％deslignesdesreseaux

d’acces，il en decoule qu’elle detientla meme position dominante surle marche de

fbumiture en gros d’acces alarge bande，PulSque Ce marChe necessitela meme

inn・aStruCture・Ilest rappele queles nouveaux reseaux n，entrent pas dansle champ

d’investigation del’enquete enl’espece，Car CeS demiers n’existaient pas encore au

momentdelaplainte．

57．C’est pourquoi，le Conseil fait siemela conclusion du President du Conseil dansla

decision2008－MC－01，POint31：

KL’ensemble de cesiLimenls conduisent d retenir quelEPTocape uneposition

dbminantesurlemarchideditaildeltzccashternetLilaYgebande．ル

《11jautenconsiquenceretenirquelEPTocc均eunepOSitionくねminantesurtousles

marchis‖カgrosetdeditail，ddnslesquelslesp′eStationsdbccesetdbseWicesI′ePOSent

suruneiがastmctu刑eder（iseaubasiesurdesconnerionsparcGble40．Ehsituantcette

COnC／usion‘ねnsleconterte‘ねl線‘mTEGRAL’：iljautretenirquelaprisente仔細ire

COnCemehconnerion auriseau∴COmmuti，ainsiquelesservicesdetilaThoniej訪eet

dtzcces hternetdlaIge banくねde manequepotentiellementla dmsionlねcontenus

ti履visuelsetradi（phoniques．

39http：／／ec・eurOPa・eu′digital－agenda／en／news／electlOnic－COmmunications－market－indicators・

40IlfautlireplusprecISement：enPairesdemsdecuivlC・
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Sur／esriseauxdetiI4，honiemobile，lEPToccpeigalementunepositiontresjbrte，qui

estcontrebalancied’（PreSleSana短esmeniesparlmRuniquementparlapositionjbrte

ocapeeparTtlngO，SanSqu’ilnesoitdimonlriquecettesituationaitchangidl’heure

actuelle．ル4）

5．3．Telephoniemobilc

58．SelonlacommunicationdesgriefS，iln’estpasindispensablepourlesHnsdel’enqueteen

l’especededeteminerngoureusementsil’entrepnseviseeoccupeunepositiondominante

Surlemarchedesservicesdedetailsurlesreseauxpublicsmobilestelsquedi抗nisaupolnt

41．LeConseilpartagecetavis・Parcontre，ils’estaverenecessaire，auCOurSdel’enquete，

d’avoiruneimagendeledelapositionqu’occupel’EPTsurcemarche，enCOmParaisona

lafbisalapositiondesautresentrepnsesetdesaproprepositionsurlesautresmarchesen

CauSeretenuSenl’espece（voirpoint47）．

59．L’ILRneseprononcepassurlemarchededetaildesservicesdetelephoniemobile．La

decisionN006／93du9mai2006adopteeparl，ILRapressonanalysedumarchedegros

del’accesetdudepaltd’appelsurlesreseauxtelephoniquespublicsmobiles（Marche15）

retientquecemarcheetaitensituationdeconcurrenceeffective・Ilfautalorsrappelerque

lemarchesousexamenenl’especeestceluidesselVicesdedetailsurreseauxpublics

mobiles，quiestunmarchededetaildistinctdumarche15（marchedegrosdudepart

d’appelssurreseauxmobiles）．

60．Lemarchededetaildelatelephoniemobilerepresenteen2012unchim・ed，a脆iresde225

millions d’euros，dont147millions generesparles seules comunications vocales．En

temes de nombre d，abomes a unreseau mobile onpeut constaterquele marche est

relativementstabledepuis2005，aVeCuneCrOissancemoyennede2・06％etdeuxperiodes

decroissanceimportanteen2005（11，36％）eten2011（4，80％）．

41DecisionduPresidentduConsei12008－MC－01，P・31et51
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Nombred，abonnesauxreseauxmobiles

NombredIabonnesaureseaumobiie2004－2012（SOurCe：lLR）

箋 ��

／ii ��� ���� ��

2004　　2005　　2006　　2007　　2008　　2009　　2010　　2011　　2012

Source：ILR，R坤POrtStatistlque2012・

Desl，entree du deuxieme operatem altematifOrange en2004，1’operateur histonque

LUXGSM，創ialedel’EPT，alegerementperduentemesdepartsdemarch aupro触

d，Orange・Ce declin a pris nn en2007，amee a Partir delaquelle LUXGSM a

progressivementrepnsenpartsdemarchepouratteindre，en2012，unniveaupresque

identiqueaceluide2006・Malgrelasituationconcurrentiellepotentiellementdynamlque

en2004，aVeClapresencededeux operateurs altematifS disposantchacund’unreseau

mobiletresetendu，LUXGSMasuderendresonavantageentantqu’Operateurhistonque

etlespartsdemarcheentrelestroisoperateuSPnnCIPauXreStentlargement亀geesdepulS

2006．
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EvolutiondespartsdemarchedesoperateursmobilesaLuxembourg

Partsdemarche2004－2012

⊥ 

2004　　2005　　2006　　2007　　2008　　2009　　2010　　2011　　2012

Source：ILR．

61．Ainsi，l’operateurhistoriquerestel’Operateurdeloinleplusfbrtsulemarche．L，EPTasu

maintenir des parts de marche supeneures a50％sur unelongue periode malgrela

presencededeuxoperateusaltematifSet，Plustard，1・entreededeuxMVNO42．cette

Situationparaitd，autantplusexceptiomelleencomparaisonintemationale・Legr坤hique

Ci－dessousmontrequel’OperateurhistonqueauLuxembourgdetientlapartdemarchela

PluseleveeenEuropederrierelaChypreen2011・Troisoperateursseulementdisposent

d’unepartdemarchesuperieurea50％（enChypre，enSIovenieetauLuxemboug）．

42Ycomphsleso冊espr平yees・maishormislesabonnepentsM2M（MobileVirtualNetworkOpemtors－

OPerateurSPreStantdesservICeSSurreSeauXmObilessansdetenlreuX－memeSCereSeau，maisenayantrecoursaun

reseautiers）．
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PartsdemarchedesoperateursmobilesenUE

Source：European Comission：Telecomunication Market and Regulatory Developments，

Luxembourg2011，PagelO．

62．Bienentendu，ilnesu綿tpasdefbnderleconstatd’unepositiondominantesmlaseule

analyse des parts de marche，mais une analyse complementaire d’autres魚cteuS eSt

necessaire．Ainsi，PareXemPle，le Conseilaretenu dans sadecision2013－F0－01que，

malgreunepartdemarchede59％surlemarchedeladimlSiondecontenusaudiovisuels，

Coditels・ar・1・nedetenaitpasdepositiondominante・43Maiscetteconclusiondecoulaitde

lapnseencomptedeplusieursfacteurscumulatitS，telsque：

－1’absenced’unenecessitederegulationsurcemarche（tellequeconstateeparl’ILRetla

Commission）；

－latendancefbrtementbaissieredansl’evolutiondespartsdemarchedel’operateurvise；

－la dynamlque COnCurrentielle generale surle marche dela di餓ISion de contenus

audiovisuels（commep．ex．1’expansiondeladi餓lSionparlargebande）；

－　ainslquelepassagefacileetfrequententrelesoperateurs・

TroisdecesquatrefacteuS－1atendancebaissiere，1adynamlquedumarche，lespassages

胱quents－neSOntPaSaVereSenl’espece・

63．LeConseilfaitsiemeslesrenexionsduPresidentduConseildansladecision2008－MC－01

03Oint47，P．33），adopteesparailleursaussiparleconseillerdesigne：

43Decision2013－F0－01，ConseildelaconculTenCeLuxemboug・
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〟Ces deuxconclusionsldelILR，n．d a．］par′メ碑，OrtauX晩rche；S15et16doivent

cependantetrevuesdanslepresenteonterteensembleaveclespartsdemarchienvolume

desminutessortantessurlemarchideditailCねIa tel4，honiemobileenaval，quiont

rかilisurlapirioded’observationretenuepoII′弓edocumentdeconsultationdaboridans

lecadreduMarchi15unepartvariantautourde40％pourTdngoetunepartbaissant

d’environ60％d53％pourlEPTetsesjiliales．Cedocumentdeconsultationavaitestimi

queTdngoitaitdansunesituationsimilairedcellede／EPTetquepartantTdngopourrait

erercerunepressionconcurrentiellesurlEPT

Actuellementlesservicesdetil4，honiemobi／esont、¢umisparlEPTdtravelSSajilialed

lOO％S．A．LUXGSM On peut retenir sur base des qOirmations commerciales et

publicitairesdecettedernierequesapartdemarche5estto40u′SSlperleured50％．Dans

lecadreくわsesannoncesrelativesdsesjbがZils“Relax弟IaSA．LUXGSMmeten（誰をten

avantquelagratuitiaccordie aux“qppels on－net，C’est－d－diresursonpr呼）re riseau，

concerneKplusde50％desGSMdupの応少．

Pourlasuiledesprisentsdevel昭，emenls言（．hutenoutregarderenmimoirequ’une

diminutiondelapressionconcurrentielleererceeparlegrolpeTをIe2／TdngosurlEPTet

SajilialesansaugmentationcorrdativedelapI－eSSionparunautreconcurrentaboutiraitd

un reが，rCementdelaposition delEPT aveclerisquedelacreiation d’uneposition

dominante．ル

IIconvientalorsdeconclurequelespartsdemarchedel’entrepnseviseesontimportantes

（SuPerieuresa50％），auSSibienentemesd’abonnesquedeminutesd’appelgenerees，et

Stablesdansletemps，VOireenlegereaugmentationdepuis2007．Lapositiondel’EPTsur

lemarchededetaildesservicesdetelephoniemobilefaitl’objetd’unefbrtepresomptlOn

depositiondominante，quOlqu’elleestnettementmoinsprononceequedanslesmarchesde

detaildelatelephonie丘xeetdel’accesaIntemetlargebandetelsquedeHnisaupoint47．

5．4．Conclusionsurlapositiondominante

64．LeConseilsuitleconseillerdesigneenident誼antunepositiondominantedel’EPTsurles

marchessuivants：

－1esmarchesdedetaildel’accesaureseautelephonique；

－lesmarchesdedetaildesselVicestelephoniques；

－lemarchededetaild’accesaIntemetlargebande；

－lemarchenationaldefbumitureengrosd’accesalargebande；
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65．し，entrepnse visee souligne queles panS de marche del，EPT surles marches dela

telephonienxeetdel，Intemetalargebandesontenbaissesurl，ensembledelaperiode

litigleuSe，maisnecontestepasfbmellementsapositiondominantesurcesmarches・44

6．A鯖ectationducommerceintra－COmmunautaircetdroitapplicable

6．1．Droitnationa1

66．L，a織元re se trouve ala chamiere entrelaloi modmee du17mai2004relative ala

conculrenCeetlaloidu230CtObre2011，entreeenVlgueurlelerfevrier2012．

67．L’instmctiondudossieracommencesousl’empiredelaloimodiheedu17mai2004et

S’achevesousl’empiredelaloidu230CtObre2011．L’article36，ParagraPhe3delaloide

2011dispose queくくles dipositionsintroduitesparlaprisenteloisontimmidiatement

碑）licablesdtouslesdossieISenCOu′SauJOurdとリセntrieenvlgueurdelapresenteloi〉）．

Iln’endemeurepasmoins，enCequlCOnCemelesactesd’instmction，queCeuX－Cirestent

SOumisalaloienvlgueuraladatedeleurrealisation．

68・Auniveaudesdroitsquidepassentcependantlanotiondeprocedureasuivre，SilepnncIPe

del’effetimmediat d’uneloinouvelletend a assurerala fbis sone餌cacite ainslque

l’unitedelegislationaunmomentdome，lepnncIPedenon－retrOaCtiviterepondaune

PreOCCuPation de securitejuridique．CepnncIPe eSt une garantie domee aux situations

juridiquesvalablementacqulSeSetCOnSOlideessouslaloianciemeetrepond，enCeSenS，a

unbesoindepalXetdestabilitesociale・45

69．L’article2ducodecivil，enCequ’ildisposequeくくlaloinedisposequepourl’avenir；elle

n’a point d’e旅t rdtroaclが），metl’accent surle principe de non－retrOaCtivite pour

l’applicationdesreglesjuridiques．

70．EtantinsereeauTitrepreliminaireducodecivilqulaunePOrteegenerale，laregledenon－

retroactivite vaut pour tousles domaines du droit，y COmPnSle droit administratitt

economlqueetSOCial・46

Ildecouledecesdeveloppementsque，rePOndantaunepreoccupationdesecuritejuridique

etaunbesoindepalXetde stabilitesociale，laregledelanon－retrOaCtiviteinterditde

44point51desobservationsdel・EPTprecitees・

451ntroductiona－asciencedudroitparPierrePescatorepage315・

46Ibid・，page317・
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reporterlaloinouvelleenaniereetdel’appliqueralacreationdesituationsjuridiques

etablies－queCeSOltParl’effetd’actesjuridiquesoudefaitsjuridiques－SOuSl’empirede

47
laloiancienne．

71．Les faitsincrimines ont debute sousl’empire delaloimodiHee du17mai2004etle

Conseilretientqu’ilsontcessedebut2008，deslorsavantl’entreeenvlgueur，endatedu

lerfevrier2012，delaloidu230CtObre2011．

72．Lefbnddoitdoncetretranched’apreslaloidu17mai2004dontl’article6disposedans

SOndeuxiemeparagrapheque：

〟leConseilalaconpitencepour（盟）liquerlesarticles81et82lIr TTaitiinstituantla

Communautieurやienne，Ci－（PreSdinommi“leTT・aitか．〃lesem，lique，dtitreexclus拐

loISquelecommerceintracommunautaireestsusceptibled偽req解かiparuneqCZzirequi

luiestsoumise．》

Ilyadeslorslieud’examinersiledroitdel’UE，aSaVOirlesarticles8let82CE（devenus

lesarticleslOlet102TFUE）estapplicableenl’espece，auquelcascedemiers’applique

exclusivement．

6．2．Droitdel’Unioneuropeenne

73．LesarticleslOletlO2duTFUEs’appliquentauxaccordshorizontauxetverticauxetaux

pratlqueS abusives d’entrepnses qulSOnt SuSCePtibles d’affecterle commerce entreles

Etatsmembresdel’UE・Enparticulier，1’article82CE（devenul’articlelO2TFUE）dispose

que：

信Ebtinco〝patibleaveclemarchiintirieuretinterdit，ddnslamesureoiilecommerce

entre Etats membres est susceptible dt，n etre a彷cti，lejditpour une ouplusieulS

entreprisesdt坤loiterdeja印nabusiveunepositiondominantesurlemarchiintirieurou

dansunepartiesubstantielle（ねcelui－Ci．（…ル

74．LeConseilrappellequelanotiond’affectationducommerceintra－COmmunautaireestle

Chtere qui deteminel’applicabilite des regles de concurrence del’UE．Le reglme

d，applicationdesreglesdeconcurrencedel，UE48faitobligationauxjuridictionsnationales

etauxautoritesnationalesdeconculTenCed’appliquerlesreglesdeconcurrencedel’UEa

touslesaccordsetpratlqueSSuSCePtiblesd’affecterlecommerceintracommunautalre．

47voirencesens，afraireULCcontreACAetconsorts，decisionduConseiln02012－F0－08du20decembre2012．

48TeIquefixeparleReglement（CE）n01／2003duConseildu16decembre2002relatifalamiseen（別Vredes

reglesdeconcurrenceprevuesauxarticles81et82dutraite・

49voir，pareXemPle：http：／／europa・eu／1egislation＿Summaries／competitioIJnms／126113＿鉦htm・
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75．L，analyseduconceptd，affectationducommerceimposed，aborderplusparticulierement

troiselements：50

－　LanotiondeくくCOmmerCeentreEtatsmembres〉）．Cettenotionn’estpaslimiteeaux

echangestrans缶Ontalierstraditiomelsdeproduitsetdeservices，maisauneportee

Pluslarge qul reCOuVre tOute aCtivite economlqueintemationale，y COmPnS

l，etablissement．CetteintelPretationconcorde avecl’Objectiffbndamentaldutraite

consistantafavoriserlalibrecirculationdesbiens，desservices，despersomesetdes

CaPltauX・

－　LanotiondeくくSuSCePtibled’afrecter〉〉・Cettenotionapourr61ededennirlanaturede

l，incidence requlSe Surlecommerce entre Etats membres・D’apresle criteretype

elabore parla Courdejustice del’Union europeeme（ci－aPreS：くくla Cour〉〉），la

notionくくSuSCePtibled’afrecter〉〉SuPPOSequel’accordencausedoit，Surlabased’un

ensemble d’elements objectifS de droit ou de fait，Pemettre d’envisager avec un

degredeprobabilitesu触santqu，ilpulSSeeXerCeruneinnuencedirecteouindirecte，

actuelleoupotentielle，Surlescourantsd，echangesentreEtatsmembres・LaCoura

egalementetablique，lorsquel，accordestsusceptibled，a鴨cterlastmcturedela

concurrencedanslemarcheinterieur，l’a鯖airerelevedudroitdel’Union．

－　LanotiondeくくCaraCtereSenSible〉）．Lecriteredel’afrectationducommerceintegre

unelementquantitatifquilimitel’applicabilitedudroitdel’Unionauxaccordset

pratiquesqulSOntSuSCePtiblesd，avoirdeseffetsd，unecertaineampleur・Lecaractere

sensiblepeutetreevaluenotammentparrapportalapositionetal－importancedes

partiessurlemarchedesproduitsencause・PourlaCommission，iln－estpaspossible

d－etablirdesreglesgeneralesquantitativesquiindiquentaquelmomentlecommerce

entreEtatsmembresnsqued’etreaffectesensiblement・

76．Plusconcretement，aPrOPOSd，abusdepositiondominantecouvrantunseulEtatmembre，

laCommissionprecISe：

KLo′Squ′uneentrqprlSe，quiocc印eunepOSitiondominantecouvrantltmsembled′un

Etat membre commet51une entrave abusive dl七ntrie，le commerce entre Etats

membrespeutnormalementetreq旅cti・Enginiralceco〝pOrtementabusfrendra

plusd紡cileauxconcurrentsdtzutresEtatsmembreslapa．itrationsurlemarchi，

auquelcasles courants d偽hangessontsusceptibles d偽req旅ctis・Ainsi，dans

lt71メretMichelilらIa Courdejusticeaconsidire；qutLn華，Stemederabaisdejidiliti

50communicationdelaCommission－Lignesdirecthcesrelativesalanotiond，a飾ectationducommercefigulant

auxarticles8let82dutraite．JOCEdu27．4．2004，POlntS18－57．
51Letexte缶anCalSemploielemotくくCOnStitue〉〉CequlCOnduitaunephmsedenon－SenS・enanglais：くくmerean

undertaking，WhichholdsadominantpositioncoveringthewholeQfaMemberState，engageSinexclusiona′y

abuses，tradebetweenMemberStatesisnormalb，C（PableQfbeing（物acted・〉〉
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c。mmerCeauSenSdeltuイicle82．ル52

Etplusloin：

KLo′Sdeltmriciationducamcteresensible，iljdut蜜alementtenirco〝PtedLfZit

quelapresencedelt，ntrePrisedominantecouvrantlbnsembled’unEtatmembreest

susceptiblederendrelapindrationdumarchiplusd筋cile．Tbutepratiqueabusive

quirendplus d筋cileltmttie surle marchi nationaldoitdonc etre considir壱e

COmmeq解uantsensiblementlecommerce．Lacorjonctiondelapositiondemarchi

deltmtreprisedominanteetde日比natureanticoncurrentielledesoncomportement

impliqueque，nOmalement，CeSabusq旅ctentsensiblementlecommerceparleur

naturememe．ル53

77．Enl’espece，lesdifferentspretenduscomportementsanticoncurrentielsenumeresdansla

presentedecisionsousletitreくく3．Faitsreproches〉〉nePeuVentaVOirunefretdirectsurle

commerceentreEtatsmembres．Ene的（，ilparaittresdi鮪ciledeproduireuneo餓・ede

SerVices de communications electronlqueS SanS preSenCe Physique surle tenitoire du

Luxembourg．

78．Enrevanche，lescomportementsincrimines，et，enParticulierlesquatrecomportements

examines dansla presente decision，Ont un effbtindirect surle commerce entre Etats

membres・Les effets restrictifS surla concurrence produits par un abus de position

dominante sont susceptibles d’innuencerles decisions d’entrepnses etrangeres soit de

S’etablir au Luxembourg，SOit d’investir au Luxembourg danslesin血astructures

necessaires pour developper des o鮒・eS faisant partie des marches en cause．Ceci est

d’autantplus vralquela plupart des operateurs economlqueS aCtifS surles marches en

CauSeSOntdesmialesd’entrepnsesetrangeresayantleursiegedansunautreEtatmembre

del’UE．Partant，les comportementsincrimines sont susceptibles d’afIecterles

investissements transhontaliers ainsi quel’etablissement de nouveaux operateurs

economlqueSenprOVenanCed’autrespaysdel’UE．

79．Il en decoule quel’alticle82CE（devenul’articlelO2　TFUE）est exclusivement

applicable．

80・A titre subsidiaire，et pOur autant quele commerce entre Etats membres ne serait pas

af托cte，quOdnon，le Conseilappliqueegalementl’article5delaloidu17mai2004et

l’a正cle5delaloidu230CtObre2011．Les trois dispositions ont d’ailleursle meme

52JOCEdu27・4・2004，pOint93・

53JOCEdu27・4・2004，POint96・
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COntenu，al，except10ndelanotiondecommerceentreEtatsmembresquleStSeulerepnse

al’article82CE（devenul’articlelO2TFUE）．

7．L，abusdepositiondominante

81．DanssacommunicationdesgheもIeconseillerdesignearetenuquatregrief；al’encontre

del’EPTqueleConseilproposedepasserenrevue．

7．1．Lcpremiergricfretenuparlacommunication desgriefi：Messagespublicitaires

POurl’0m・eINTEGRALapposecssurlafacturedel’abonnementtelephoniquc

7．1．1．Resumedesargumcntsdesparties

82．LepremiergriefquiaeteretenuparlacommunicationdesgriefS，SOuSletitreくく8．2Acces

auclient〉），rePrOCheal’EPTd’avoirapposeaclnqrePnSeS，entreSePtembre2005etJuln

2006，desmessagespublicitairespourl’0meINTEGRALsurlafacturedel’abomement

telephonique・54cefaisant，1・EPTabuseraitdesapositiondominantecarelleaccroitraitvia

SaPOSitiondominantesurlemarched’accesaureseautelephoniquesonempnsesurles

autresmarches（lemarchedelatelephonieHxe，mObileetceluidel’accesIntemetalarge

bande）visesparl’0meNTEGRAL・Acetegard，unくくeffetdelevier）〉SeSeraitproduit，

Selonleconseillerdesigne．

83．LacommunicationdesgriefSfaitegalementvaloirlaresponsabiliteparticulierealaquelle

uneentrepnseenpositiondominantecomme，enl，espece，1，EPTestsoumise，ainslquele

faitquel’EPTdispose，COntrairement a ses concurrents，Vialafacturedel’abomement

telephonique，d’unacces automatlqueet gratuitaux clients detelephonie Hxe dupays，

C・est五direa99％desmenagesen2005・56

84．Dans ses observations ala communication des griefも，1’entrepnse visee contestele

reproched，abusenevoquantessentiellementlesquatremoyenssuivants‥57

a・Promouvoirdesservicesaumoyendecampagnespublicitairesestunepratlque

COmmerCialecourantequleStPratlqueePartOuSlesacteursdumarcheetqulne

sauraitetreillicite．

54IIs，agitdumoisdeseptembre2005etdesmoisdefevrier，marS，aVriletjuin2006・Voirpolnt115dela

COmmunicationdesgrief；．
55Unくくeffttdelevier〉〉COnSistedanslapossibilite，POuruneentrePrlSedetenantunfbnpouvoirsurunmarche．

d’etendresesventessurunsecondmarche，nOtammentpardespratlqueSderabaisoudeventesliees．Voir，pOurSOn

applicationaucasd’espece言espolntSllletl14delacommunicationdesghefも・
50voirpolntSllletl14delacommunicationdesgriefS・

57voirpolntS56－59desobservationsdel，EPTdullavh12014・
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b．L，efret delevierinvoque parla communication des griefS n’est pas un

comportementabusifperse，mais，SelonlaCommission，unlquementenrelation

avecdespratlqueSdeventeslieesouderabaisdecouplage・Cequln’estpaslecas

enl’espece．

C．Laresponsabiliteparticulierealaquellesontsoumiseslesentrepnsesenposition

dominantenesauraitdenieracesdemiereslapossibilited’adopterdesdemarches

commercialesnomales．

d．Lacommunicationdes griefSnefbumitpasd，analysedes effetspotentielsou

constatesdecettepratlque，Selimitantanoterqu，iln，estpasnecessaire，Selonune

JunSPrudenceconstantedepuis40ans・deprouverl，existenced，efretsreelssurle

marche．

7．1．2・AppreciationduConsei1

85．LeConseilrelevequetouteentrepnse，memeCellequidetientunepositiondominante・ale

droitdepromouvoirsesproduitsouselVicesaumoyendecampagnespublicitairesen

cherchant，atraVerS unmeSSagePublicitaire a atteindre des categories depublic bien

deteminees．UnetellepratlqueCOmmerCialenepeutpasconstituerperse，C’est－a－direen

toutescirconstances，unCOmPOrtementabusifasanctiomerauxtemesdel，article82CE

（devenul’articlelO2TFUE）・

86．Commel・indiquel，entrepnsevisee，unetellepratlquedoitetreconsidereecommeslgnede

saine concurrence entre differents acteurs economlqueS PreSentS Surle marche・En

l・espece，1，enqueteamisenevidencequel，appositiondemessagespublicitairessurla

facturedel，abomementtelephoniqueetaitnon seulementpratlqueeParlel，EPT mais

aussIParSeSCOnCurrentS・
58

87．IlappartientneanmoinsauConseild，evaluerdansquellemesurel，appositiondesmessages

publicitairessurlesfacturespourraitconstituerunabusdanslescirconstancesdel’espece・

ParrapportacetteproblematlqueSOulevee・lacommunicationdesgriefSfaitvaloircequl

suit：

くくLEPTdipose，Vialajdcturationdel’abonnementtilephonique，d’unaccesautomatique

etgratuit－les．qportdumessagepublicitaireestlajacturequiestenvq）′iedetoutej毎on

dl・inte；gralitides〝einagesdupの′S，hormislesminagesavecuneligneende；groやageet

ceuxn旬antpasdeti14，honeJ伽e・EneOみdlafndel’annie2006，l’EPTc07やtait

97％59deslignest614，honiquesdupの）S・Cetaccesgratuitapresquetouslesmenagesdu

pqysn，estpasddipositiondesautres‘PirateullS・〉〉

58voir，pareXe中e・1afacturedeTangodansl’annexeIIIb・4）auxobservationsalacommunicationdesghefi

59RapportsstatlStlqueSILR2012・
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88．Dans ce sens，dansla mesure ohl’acces gratuit et automatlque ala quasi－tOtalite des

menages dansle pays resulteindubitablement dela position dominante，VOire super－

dominante，del，EPT surle marche de detaildel’acces au reseautelephonique，Cette

demiereausedesapositiondominantesurcemarchea丘ndeseprocurerunavantagesur

d，autresmarches，Parefretdelevier，etSanSraPPOrtdirectavecsesmerites・

89．Cette conclusionn，impliquenullement qu，iln，estpaslegitimepourune entrepnse en

positiondominantedepromouvoirsesselVicesatraversdescampagnespublicitaires・Mais

lechoixdusupportdecescampagnesn，estpasanodin・Siunetelleentrepnseutiliseles

memessupportsqueceuxqui，al，egarddeleurc0品etdeleurportee，SOntadispositionde

sesconcurrents，SeSCamPagneSPublicitairessontcertainementunepratlqueCOmmerCiale

legitime，liciteetlegale，quetOuteentrePrlSePeutmettreenPlacesurlemarche・

90．Par contre，enl，espece，1，entrepnse en position dominante utilise des moyens，qul，a

l，egarddeleurco請etdeleurportee，neSOntPaSadispositiondesconcurrents・Carilsne

resultentquedesapositiondominante・LeConseilrqettel，argumentquelesconcurrents

peuventrecouriretontrecourualamemepratlqued，appositiondemessagespublicitaires

surlesfactures，Car，enraisondelafaiblepositiondecesdemierssurlemarche，l’impact

d・unetellecampagneestnettementmoinsimportantencomparaisonavecceluidel，EPT・

91．Danslamesureobl，accesgratuitetcompletalaquasi－tOtalitedesmenagesdupaysresulte

exclusivementdelapositiondominante，leConseilinsistesurlaresponsabiliteparticuliere

del，entrepnseenpositiondominantequlCOnSisteanepasuserdecetavantageaHnde

fbrtihersapositionsurd，autresmarches，Plusconcurrentiels，aVantagequidesurcroitne

reposepassuruncomportementmeritantmaiss，expliqueexclusivementpardesraisons

histonques．

92．Toutefbis，enl，absencedeconstatationd’effetsconcretssurlemarcheetenraisond’une

duree treslimitee dansle temps d’un comportementincrimine et abandome tres

rapidement，1eConseilconclutquel，EPTn，apascommisd，abusdepositiondominanteen

apposantentrelesmoisdeseptembre2005etjuin2006cinqmessagespublicitairespour

l，0冊eINTEGRALsurlafacturedel’abomementtelephonique．

7．2．Ledeuxiemegriefretenuparlacommunicationdesgricfs：Pretendurefusdevente

engrosdel，abonnementtelephonique

7．2．1．Resumedesargumentsdesparties

93．DanssacommunicationdesgriefS，leconseillerdesigneretientquel，EPTauraitremsea

Tangolaventeengrosdel，abomementtelephonique・Leconseillerdesignefaitsienles
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reproches dela plaignante enonces dans une note de Tango comme quoi

くく　TELE2／TANGO佃t dt7utreS（PerateufT）ont dq，uis toldouIS，SOllicitilapossibiliti

aut〝壱s delEPTde revente deltlbonnement et se sont vus co所onter d un r擁iS

cateEgoriquedecette。erniere・〉〉60

94．Leconseillerdesignetirel’existenced’unrefusdevented’unelettrequel’EPTaadressee

le17mai2006al’avocatdeTango，1ettrequlPreCISequ’

KenCequiconcemelasollicitationivoque5edansvotrelettrequantdunereventeengros

delt7bonnement pourleriseaudetilicommunications j訪e，je mepermets d’attirer

votreattentionsurlej窃tquelEPTdiやOSea40uTd偽uideidd’unepan（Pliedeproduitsen

gros quipermettentauxIPdmteurs alternat窮当ie divel（碑，erdesproduits etservices

alternat蛮：enSebasantsurltTfastructuredelEPTNousnevqyOnSdoncaucunbesoin

d偽endrenotrecatalogued筋esengrosexistant．ル61

95．Dans ses observations en reponse ala communication des griefS，le conseildel’EPT

contestel’existenced’unrefhsdevente．L’EPTsoulignequelacommunicationdesgriefS

nes，appulequeSur unelementpoursoutenirsonreproche，aSaVOirlalettrepreciteedu17

mai2006．Elle魚itvaloirquecettelettreaeteadresseedanslecontextenonpasd’une

demande fbmelledereventedel’abomement，mais elle auraitconstituelareponse de

l，EPTalademandedeTangod’arreterlacommercialisationdel’0冊eINTEGRAL．

7．2．2．AppreciationduConsei1

96．LeConseilconstatequ’uneo餓・eCOmmerCialedereventedel’abomementtelephonique

existaitbeletbienetquetroisoperateurs，aSaVOirLuxembourgOnline，Visua10nlineet

ensuite Orange ontbien slgne Cette O冊e de revente enmars pourles deux premiers

operateursetendecembrepourletroisiemenomme・

97．LeConseiladmetquelepassagecitedelalettredu17mai2006n’estcertespasdenue

d，unecertaineambiguIte．Cependant，ilestimequecetelementnesu純tpas aluiseul

d，etablirunrehlSdevente etque cecourriers’insere dansun echange epIStOlairepeu

ameneentredeuxentrepnsesconcurrentes・Deslors，leConseilconclutquel’EPTn’apas

commisd’abusdepositiondominantesouscetaspect・

60NoteTangodulOseptembre2007pl7・

61Lettredel，EPTdu26mai2006，CiteeparlacommunicationdesgriefS，POlnt117
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7．3．Letroisieme griefretenu parla communication des griefS：Ciseaux tarifaires en

rclationavecl，omedereventedcl，abonnementteLephonique

7．3．1．Lesargumentsdesparties

98．LetroisiemegriefretenuparlacommunicationdesgriefSconcemeunepratlqueabusivede

ciseauxtarifairesqulauraitetemiseen（薦uVreparl’EPTenrelationavecl’0触・ederevente

del・abonnementtelephoniqueRLO（ReftrenceLineRentalOfftr）．62

99．SelonlacommunicationdesgriefS，

くくLaplaignantehlcriliquelesconditions‘ねcetteQCreetsolpCOnneenparticulierune

pmtique de ciseaur t‘Zrl畑ires，Ou CO〝PreSSion des ma′geS，risultant d’une maIge

ins筋santeentreletarfdegros，pr（POSiparlEPTauxautresqpimteuISdanslecad；e

delaRLO，etletarfdede；tail‘碑，liquiparlEPTdsesprqpresclientsjinals．LamaIge

degagieparl’紡edereventeprQpOSiede10％seraitinsuOisante．〉〉

100．ApresavoirlonguementexaminelespnncIPeSdebaseetlesconditionsd’unepratlquede

Ciseauxtarifaires，ainslquelesconditionstarifairesappliquesparl’EPTauseindel’0冊e

RLO，leconseillerdesignesoutientquecesdemieres equlVaudraient aunepratlque de

ciseauxtarifairescontraireauxarticles5delaloidu230CtObre2011etlO2TFUEdansla

mesureohlamargeentreletahfdegrosdelareventedel’abomementauxconcurrentsde

l’EPTetlestari応dedetailquel’EPTfactureasesclientsnnalsseraitinsu飾santepour

quel，0組epuisseetrerepliqueeparunconcurrentくくauSSieがcace〉〉quel，EPT．63

101・Acetegard，leconseillerdesignefaitvaloirqu’くく（…）iln’estpassuがsantquelamaIge

SOits筋santepourcouvrirlesco秘団Picyiquesdel句irateuraussieCicace，enCOrejdut－

ilqu’ellepermetteauxqpirateu鳩derialise′・unb訪3ice‘靴，r（Priis筋santpourassurer

unerimunirationadiquatedescqpitauxp′PPreS・〉〉64

102・End，autrestemes，le conseillerdesignereprocheal，EPTdenepas avoirintegreun

benenceappropnecorrespondantalaremunerationdescapltauXPrOPreSdanslamarge

62selonunejuhsprudencedel’Unionbienetablieくく（・・・）i／．1｝au′・ailp′・atiquedepriXCiseauxhTSqutLneentrePrise

diやOSe‘柚neposition‘ねminanIesu′・lema，・Ched’unaT，antp′・0‘祐tetuti／iseelle－memeunepa′・（iedesaproduction

por／aprOductiond’unpfV・九Lilp／usi／abo′‘信ouleI”’emねntItrCe；dentde／’avanIp，”OduitSu7－／ema′”Chi，布eles

pI・lXaurque／5▼e／／even（］／’avanlp・0‘九itaMIieISdl／′7′7i、・ea〟l‘，／queces・Ier′1ieTS′1eCliposenIpasd’unemaIgede

tI・anS¢Imalion s〝isantepour demeul・e′・CO〝Pitit SS r／e ma′・Che；du pl・OduiIII・anlfbTm．∴〉（Voirl’arret du

Thbunaldu30novembre2000，T∴V97，1ndust7．iedespoudl’eS呼，hiljqlLeS／Comn諒ssion，Rec．p．II－3755，pOint178）．

LespratlqueSdeprlX－Ciseausontparticulierementrepanduesdanslesecteurdestelecommunicationstantauniveau

europeenqu’auniveaunational，COmmelacommunicationdesgriefSabienmisenevidenceauxpolntS150a154．
63L・article5delaloidu230CtObre2011etl・articlelO2TFUEinterdisentauneentrepnseenpositiondominantede

SelivrerをdespTatlqueStahfairesproduisantdeseffetsd’evictionpoursesconcurrentsaussie飾caces，aCtuelsou

POtentiels．
64voirpolntS159et179de－acommunicationdesgriefS・
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diteくくretailminus〉），C，esti－direlamargeentreletarifdegros etleprixdedetailde

l・abomementtelephonique・Laplaignantedesonc∂teestdumemeavisqueleconseiller

designeencequ，ellesoutientqueくく［…］l’qCredereventedel’abonnementnepermetpas

dTdngo（hiauxautres‘Pirateufbderevendrel’abonnementdelEPTautarfetaux

conditionsdecedernieravecunminimumdemaIgedemanのuVre．Lesma7geSSOntnulles

ounigativespourlesやirateumalternatnsurlareventedel，abonnement・〉〉65

103．L・entrepnseviseecontestelesconclusionsdelacommunicationdesgriefもenavanCantles

moyenssuivants：

a．LacommunicationdesgriefSn’avancepasdedureein缶actiomellespeciHqueau

pretenduabusdeciseauxtarifaires，desortequel，EPTneseraltPaSenmeSurede

sedefendreparrapportaunedureeinn・aCtiomelleprecISe・

b．LestahfSdel，0餓・edereventedel’abomementdel’EPTontetevalidesparle

regulateurselonunemethodedecontr61edepnxcommunementaccepteeparles

autoritesderegulation，etdoncnesauraientetreconstitutifSd，unciseautarifaire・

C．LeraisomementdelacommunicationdesgriefSs’analysedavantagecommeune

critiquedelamethodeくくretailminus〉〉aPPliqueeparl，ILR・Or，Cettemethodeest

communementaccepteeetappliqueeparlesregulateursnationaux・

d．La communication des griefS ne respecte pasle pnncIPe du concurrent aussi

e純caceenintegrantdanslalistedesco請saprendreencomptelesbeni茄cesdes

COnCulTentS．

e．L，EPTn’inclutpaslaremunerationducapitaldanslesc0億sevitablesdumarche

dedetaildelaventedel’abomementtelephoniquedanslamesureohIespostes

desacomptabilitepourcesselVicesdecommercialisationn，impliquentaucune

utilisationdecapitalinvesti．

f Lacommunicationdes griefSneprocedeaaucunexamenspecmquedes effets

d，evictiondel，abusdeciseauxtarifaires．

g・Puisque aucun operateur ne propose une o冊elimitee au seul abomement

telephonique，unteStdeciseauxtahfairesdoitinclurelesrevenusgeneresparles

services telephoniques，ainsi que ceux generes par d，autres services de

convergencecommedesservicesintemetahautdebit・

h．MemesileConseildevaitconclurequelamargeくくretailminus〉〉doitintegrerune

marge beneHciaire言l faut constater quela marge preWe Parla RLO est

su飾sammentlargepourinclureunetellemarge・

65voirpolnt146delacommunicationdesgriefS・
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7．3．2．AppreciationduConsei1

0uantaladureedel’in缶action

lO4．LaRLO avecles tarifSinchminesparleconseillerdesignedanslacommunicationdes

griefSestenvlgueurdepuisle6fevrier2008aaLjourd’hui，SanSinterruptlOnetauXmemeS

COnditions．Partantilestevidentquesiuneinh・aCtiondevaitetreconstateeen sonchef；

Celle－CidureraltJuSqu’aceJOur．

Ouantal’aDDrObationDarleregulateur

lO5．C’estajustetitrequel’EPTfaitvaloirqueletarifdegrosdelareventedel’abomement

telephonique RLO a fbitl’objet d’une approbation parle regulateur et cela apres de

longuesdiscussionsentrel’EPT，d’unepart，etlesautresacteursdumarche，d’autrepart，et

quelesdecisionsadopteesparleregulateurnedoiventpasetrelgnOreS・LaCourrappellea

CeSLUetque：

くく［…］deslorsquelariglementationrelativeausecteurdestilicommunicationsdginitle

Cadrejuridique（捌）licabled celui－Cietque，Cejdisant，ellecontribuedde5terminerles

COnditionslカconcuYrenCe‘ねnslesquellesuneentrprlSetellequelarequiranteererceses

activitis surles marchis concern諺S，elle constitue［・・・］uniliment pertinent pour

l’‘雅，lication。el’article82CEldevenul’articlelO2TFUuaurco〝pOrtementSadやtis

parcetteentrepvise，queCeSOitpourdginirlesmarcheEsconcern諺S，pOur（靴）ricierle

caractereabusfdelelsco〝POrtementSOuenCOrepOurj訪erlemontantdesamendes．〉〉66

106．Or，CePaSSageeStCitedel’arret，alafbisremarquableetcontroverse，DeutscheTuekomde

laCourqulSanCtiome，entreautre，unePratlquedeciseauxtarifairesalorsquecelle－Cia

eteconstateedansunsecteurfaisantl’objetd’uneregulationsectorielle，etquelesprixde

grosappliquesparDeutscheTelekomavaienteteapprouvesparleregulateurallemand：

くくEn e解t，Selonla jurisprudence dela Cour，Ce n’esl que si un coI卿Ortement

anticoncurrentielesti〝POSiauxentreprisesparuneligislationnationaleousicelle－Ci

Crie un cad，・e juridique quilui－memeilimine toute possibilit　くわ　Comportement

COnCurrentieldeleurpart，quelesarticles81CEet82CEnesontpasd’q秘）lication．Dans

unetellesituation，enebuIarestriction。econcurrencenetrouvepassacause，ainsique

l’impliquent ces diやOSitions，dans des comportements autonomes des entreprises．En

revanche，］esartic短81CEet82CEpezJVentS’‘碑，／iquers’i仁子averequelaligislation

nationalelaissesubsisterlapossibilitid’une concurrenCeSuSCeptible d宅tre eTIPeChie，

restreinte o牛佃ussiepa′・des co71pOrtemenls autonomes des entr〔prises佃rret dull

66voir，Paranalogle，1・arretdelaCourdu140CtObre2010●C－280／08P，DeutscheTtlekomAG〟bmm高1わrl，Rec・P・

I－9555，pOint224．
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novembre1997，CommissionetHancenadbrokeRacing，C－359／95PetCj79〝5PRec．

p．1－6265，pOinls33et34ainsiquejuripru。imcecitie）・〉〉67

107．AitlSi，lajunsprudencedelaCourI℃tientquelaresponsabilitedel’entrepriseenposition

dominanteestengageememesiellerespectelesobligationsemisesparleregulatem．Ce

qulSignineque，enl，espece，1，autoritedeconcurrencedoitexaminerlereprochedelamise

enplaced’unepratiquedeciseauxtarifairesmemesil’EPTarespectelestemesdel’0鮒e

dereventeapprouveeparl’ILR．

108．DansunprecedentavisleConseilavaitecritque：

くくC’est ainsi quele Conseil mal均ue SOn plein accord avecl’（Ptibn consistant non

seulementdfzvoriserlesservicesdesilection etprisiLection，maisaussidintroduire

l’obligationdcha′gedel’qpirateurpuissantd’筋irhTjbumitureengrosくねhreventede

ltlbonnement（．．．）．Lamiseenauvredbcetteobligationestutilementconsidit壱edtrlaVeIS

l’obligation d cha′ge dblEPTdeprisenter une qGreくねr窮rence a qm？rOuVerpar

l枕tstitut．CettemohIitigarantitunebonnevtsibilitidesconditionsdbl’QO詑degroset

assurelacoI的mittZthl筋eくねgrosauxexigencesrequisespourlastimulationdela

concurrenceetlaprtZventiondetoutediscriminationentred雛rentsやimteufS．〉）．68

Cette appreciation，quidatede septembre2006，reStebientmtenduvalide aLJourd’hui．

Maiselleserefereal’obligationimposeeparl’ILRal’EPTdemettresmlemarcheune

O餓redereventedel’abomementtelephonique，maisnesauraite請erapprochee，COmme

l・EPTl・afait69，del・0餓℃RLOetdestarifSqu・ellepropose，etaValiseeparlereglement

O8／126月LRdu6俺vher2008．

0uantalamemodeくくretailminus〉〉

109・Lamethodeくくretailminus〉〉COnSisteacequel，actionduregulatemPOrteSml，espace

existanted血eletarifdegros魚ctureparl’entreprisecontr61antlereseaud’accesauxautres

OPerateurSetlestarifSdedetailpratiquesparcettememeentreprisesmlemarchededetail

enverslesclients魚nals・Selonl’EPT，lacommunicationdesgriefScritiqueimplicitement

Cettemethodeenpretendantquecettemargedoitinclureunposterepresentantlesco飢sde

CaPital．Or，leConseiln’apastrouvedanslacommunicationdes grietSdetraced’une

Critique methodologlque・L’a飾mation quela marge　くくretail minus〉〉　n’est pas

67ArretdelaCourdu140CtObJe2010，C－280／08P，DeutscheTtlekomAG〝Ommission，Rec・P・I－9555，pOint80・

68voirl・avis2006－AV－08duConseildelaconcurrencedu14septembre2006relatifaunedemanded，avisdel・ILR

portantsurl’analysel）dumarchededetaildel’accesaureseautelephoniquepublicenpositiondetem享epourla

cliemeleresidentielle2）dumarchedudetaildel’accesaureseautelephoniquepublicenpositiondetemneepourla

Clientelenonresidentielle，POint31．

690bservationsdel，EPT，POint94・
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su触sammentlargeparcequ，unecategoriedeco飢sauraiteteomiselorsdesonestimation

neconstituepasunecntlquedelamethode・

Q旦antauPhncipeduconcurrentaussie冊cace

llO．LeprlnCIPeduconcurrentaussie鮎caceestbienetabliaussibienenmatierederegulation

queparlesrecommandationsetlapratlquedecisiomelledelaCommission，ainslquePar

lajunsprudencedesjuridictionseuropeemes・Enmatieredeciseauxtahfaires，CePnnCIPe

impliquequelamargeentretarifSdegrosettah鳥dedetaildoitetreevalueeaumoyendes

co請s et des revenus del，entrepnse en position dominante，et nOn PaS de ceux des

concurrents．A titre d，exemple，le Tribunal del’Union europeeme（ci－aPreS：くく1e

Tribunal〉〉）rappelledansl’arretDeutscheTelekompreciteque：

くく［．．．］le caractere abusfdespratiques tar的ires d’une entrq・rise dominante est en

princ互，edeEtermim5parr窮rencedsapr‘PreSituationet，partant，parr窮rencedses

pr‘PreStar碕etco毎etnonparr窮rencedlasituationdesconcurrentsactuelsou

potentiels．

［…］touteautreLm，rOCherisqueraitdeviolerleprinc互，egin諺raldesicuritijuridique

ka′］ene解tsilaligalitidespratiquestar的iresd’uneentreprisedominanted匂endait

delasituationやicUiquedesentr〔Prisesconcurrentes，nOtammentparlastructuredes

codlS de celles－Ci，quisont des donnies qui ne sont giniralementpas connues de

l，entreprisedominante，Cettederniereneseraitpasdmemed’‘碑，reClerlaligalitt気力ses

pr（PreSCOllPOrtemenls・〉〉

70

111．LeConseilnotequecepnncIPeaetebienrespecteparlacommunicationdesgriefS，qulSe

refere exclusivement aux co請s fbumis parl’EPT aux Hns d’evaluerla margeくくretail

minus〉）：CeuXrelatifSaudeveloppementdesproduits，delagestiondesproduits，dela

facturation，dumarketing，delavente，delagestionclients，descreancesirrecouvrableset

desc0品scommunsetgeneraux71・Pourtouscespostesuneestimationdesco請sbaseesur

lacomptabiliteanalytiquedel，EPTaetefbumie・LacommunicationdesgriefScritiqueque

cettelistededifferentstypesdeco請sn’inclutpaslesco飢sducapital，enSPeCi宜anta

plusieursendroitsquelesbeneHcesauniveaudelareventedel，abomementcorrespondent

alaremunerationdescapitauxpropresnecessairesal’exercicedecetteactivite・

112．LeConseilnotequecettecntlqueeStenligneaveclapenseedelaCommission，quiecrit

que：

70voirl，arretduTIibunaldulOavri12008，T－271／03，DeutscheTblekomAG／Commission，Rec．II－477，POlntS188

et192．
71voirpolnt179，COmmunicationdesghefS・
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くくDans certains cas，lapratiqued’unanWnuisementdes mafgeSbingiciairespeutetre

de；montrieenprouvantquelama7geentrelaredevancedttCCeSquedoiventpqyertOuSles

concurrentssurcemarchienava16′CO〝pris，lecaseEchiant，labranche（Pirantenaval

delasocie；tienpositiondominanteelle－meme）etcellequelt）Pirateurderefseau‘碑，lique

surledit marchi estins筋sante pour permettre d∴un prestataire de sefyices

raisonnablementeCicacedyrialise′・unbingicenormal（sad’siltmtrepriseenposition

dominanteestenmesuredede；montrerquesesqpirationsenavalsecaractirisentparune

eCicacite；exceptionnelle）．〉〉72

113・Ilylieuderemarquerqueleconseillerdesignenementiomequelesco証sdescapltauX

propres，alorsqu，ildevraitegalementyavoir，lecasecheant，unPOStedecodtsdecapltauX

tiers．Toutefbis，CeCOnStatneChangerienaupnncIPequelesco請sdescapltauXPrOPreSet

tiersfbntpartieintegrantedetouteactiviteeconomlqueetdoiventdoncetreintegresdans

uncalculd’evaluationd’unemargeくくretailminus〉）．IIvadesolque，enVertudupnncIPe

duconcurrentaussie飾cace，ilauraitsu飾al’EPTd’evaluersespropresco請sdecapltauX，

etnonceuxdesconcurrents．

114．LeConseilrgetteegalementl’argumentdel’EPTquesacomptabiliteneprevoitaucune

utilisation de capitalinvestlPOurles services de commercialisation・73Le Conseilse

demandesil’EPTveutreellementfairecroirequ’uneactivitedereventenenecessiterait

PaSdecapltauX？Ilesttresclairqu’unetelleactivitenecessitemoinsdecapltauXquela

COnStruCtiond’unreseaudetelecommunications，maisilesttoutaussiclairqu’iln’existe

PaSd’activiteeconomlquequlneneCeSSiteraltPaSdecapltauXinvestis．

115．LeConseilconclutqu’iln’yaaucuneraisonpourlaquellel’estimationdelamargeくくretail

minus〉〉ne devrait pasinclure une estimation des co請s des capltauX del’entrepnse

dominante，memeSilacomptabilitedel’EPTnelaprevoltPaS．

116．Parailleurs，leConseilconstatequ’ilressortdudossierquel’ILRn’etaltPaSenmeSurede

validerlecalculdesco請savancesparl’EPT，etqueCedemierestfbndesurleschi餓・eS

fbumisparl’EPTelle一memeetParCOnSequentneCOrreSPOndpasal’exlgenCefbmulee

danslereglementO7／105／ILRduO2fevher2006que

くくL’opefrateuridenti解commepuissantsurlemarche；estobligi：

q）d’orienterles tar的pourla mise en placekctivation dela silection et

prisdlection vel∴～／es c例証sIL′・la ba▲～e‘持Ln mO（允Ie de co話d’un q）iIateuIJ・

e筋cace，．

72CommunicationdelaCommissionrelativeallapplicationdesreglesdeconcurrenceauxaccordsdlaccesdansle

secteurdestelecommunications（98／C265／02），pOintl18，CiteparlacommunicationdesgriefSaupoint179．
730bservationsdel・EPT，POlntlO4・
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b）dediterminerlestar8日iisdlareventedel’abonnementve′Slescodtssurla

b。S。d・unmod祐decoi2tsd，un。PirateureGicace；（…）〉〉74

117．Parconsequent，leConseiladhereauconstatfaitdanslacommunicationdesgriefSque

KIldoitetrenotiquesilILRn宅taitpasenmesuredevalide′弓escalcukpre；sentispar

lEPTilitait encore moins en mesure delesinvalider．Ceci est dd aux d筋Cultis

inhd，enteStitout鋤壷medecomptabilite5anab′tique，quidoitjbrcimentto所Ou，SrePOSer

sur des／リpOtheses controve′壷es voire arbitraires，SanS meme parler du degre；de

con隼）le高tidontdoitjbrcimentrevelirunsystemedeco〝Ptabilitiinterned’unegrande

entreprise auxactivite5s diveTSeS etmultk，／es・Le conseillersoussigniestd’avis qu’en

l’absenced’unmoddedeco座externeetneutrequipeutservircomme〟benchmark男il

n，estpaspossibledevalideroud，invali。erles′isultalsdecetteco〝Patibiliti”・75

118．Cecirenete en effetune exlgenCe fbmuleeparle Conseilde印Onrecurrente et a de

nombreusesrepnses：

くくLeConseil，COmmeill’avaitdgdepliquiddnssesavisrelat昨auprqietsdereglement

re5gissantled白artd’‘碑，eletla terminaison d’‘雌，elsurriseauxJ掠es etmobiles76，

soutientpleinementlesq的rtsdelTLRdej訪erdesplafbndStarifairessurbased’uncalcul

descoii部mqyennantunmOdeledecodtindをendant，OLziectfetneutre．LeConseillrouve

en e解t que des dicisions de rigulation nepeuvent etre basies surles estimations

inviryiablesjburniesparl’unedespartiesintiressiescommecelaaitilecasjusqu’d

prisentpourlapltpartdestar狗degrosrigulis・〉）

119．Par ailleurs，l’ILR a conscience de ce probleme，et aVait d句a dansle contexte de sa

decisionO7／112／ILRdu13fevrier2007surl’0冊edereferenced－intercomexion（RIO）

deplorel’absenceくくd’un modelejbnctionnelajour delapreuve del’orientation en

jbnction des codLs etd’uneco〝Ptabilit’㍉delEPTpermettantdedisagrigerdejお印n

sl筋santelescoGtsrela擁auxd筋宛ntsservices〉〉77．C，estlaraisonpourlaquellel，ILRa

JuStementfaitdevelopperdesmodelesdec0品SobjectifSetneutresdevantestimerlesco備s

d’unoperateure飾cace dansle contexte geographique et economlque du Luxembourg，

danslecadredesobligationsdecontr61edesprixfbmuleesalasuitedunouveaucycle

d’analysesdesmarchesentameeen2013・

Parconsequent，l’approbationparleregulateurdestarifSdelaRLOavancesparl’EPTne

sauraitetreconsidereecommepreuved’absenced’unepratiquedeciseauxtarifaires．

74DecisionO7／105／ILRdu2fevrier2007，article4（5）．

75VoircommunicationdesghefSpolnt177・

7bvoir，pareXemPle，1esavisduConsei12013－AV－03，2013－AV－04，2013－AV－06et2014－AV－03，ainslquela

decision2013－RP－02，POlntlO5・
77Thbunaladministratif22juin2009no．22933dur61e－EntrepnsedesPostesetTelecommunications／Institut

LuxembourgeoisdeRegulation，P．16．
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Quantauxe鵬tsd’evictiondel’abusdeciseauxtarifaires

120．Selonl，EPT，lacommunicationdesgriefSneselivreaaucunexamendesef托tsconcrets

oupotentielsdelapretenduepratlquedeciseauxtarifもiresdanslechefdelareventede

l’abomementtelephonique．

121．Or，ilestclairquel’absencedemargesu純santeentretarifSdegrosettarifSdedetailtels

qu’appliquesparune entrepnseintegree enposition dominante est d釦en elle－meme

l’e紀td’uncomportementabusifausensdesarticles5delaloidu230CtObre2011，5dela

loidu17mai2004et82CE（devenul’articlelO2TFUE）．

122．Par ailleurs，l’evolution du marche dela revente del’abomement telephonique a

Luxemburg donne desindications fbltes surles e鵬ts dela politique del’entrepnse

dominantequlSemanifestedanslatal一桁cation，maisaussidansl’attitudedecettedemiere

faceacetteexlgenCeduregulateurtoutaulongduprocessusdemisesurlemarchedecette

O触・edegros．Alorsquel’EPTelle－memeeStimaitlepotentielcommercialdelareventede

l・abonnementa50・0001ignestelephoniques，Seulement2334781ignesonteffectivementete

COmmerCialisees．Meme eny劉Outantles quelques40001ignes operees surbase d’une

O鮒・edereventenon－reguleeanterieurealaRLO，1’echeccommercialdecettedemierene

PeutetreCOnteSte・

123．L’obligationdelareventedel’abonnementdecouledelanecessited’accorderunaccesau

reseau d’acces aux operateurs altematifS dans des situations oh ce reseau est contr6le，

COmmeilestnomalementlecas，Parl’operateurhistonque，etd，autreso綿・eSdegrostels

queledegroupagenesontpaseconomlquementViables・L’ILRecritacesuJetque：

くくEne旅t，lareventedel’abonnementpermettraauxq，efrateuISaltemat的d宅Iaborerdes

QCresconcurrentesdcellesdel句i7meurhistorique‘九nsleszonesoul’accesdigroupe5

n’est pasiconomlquement Viable．D’autre part，memeくわns certaines zones oiZle

digro雄，age eSt e5conomiquement viable，la revente de／’abonnement pemettra aux

ppe5rateuISalternat窮d’acquirirprogressivemenlunemassecritiquedeclienlsavantde

basculerversuneutilisationdudigrolpage．

（…）L砺stitut considere quela revente del’abonnementl碑，Ortena∴∴un palier

Sl plimentairedl宅chelled’investissement（kIadderQfinvestmentのquipermettrade

rduiI／eleL～．hIイesbaI・I壷resdl’entriesurlemarchide／’accesauI宅seautilを）honiqueet

d’encourageI・uninvestissement eがcace des qpd・ateuI嶋．LaIメeVente del’abonnement

permettrapare．renpleくわLn糾，d・ateuIメalternatfd’acqud，irunebasedeclienissl筋sante

avantd初iliserledigI・0印age．LaI－eVentedel’abonnementpermettmalorsau：rQPirate〝LfS

78DemandederenselgnementSdu30mars2010，queStionn。1
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alterna碕d’んoluer de maniereprogressivelelong delt；chelle d’investissement et

d，encouragerdesinvestissementseCicaces．〉）79

124．Ilenresultequelareventedel，abonnementestunemesurepertinentedelaregulationdes

marches des telecommunications dans un stade relativement t6t du processus de

liberalisationdecesmarches．IIs’agitd’uneactiviteavaleur劉Outeefaible，qulnePeutetre

envisageequepardesoperateursquln，OntpasencoreacqulSlataillecntlqueneCeSSaire

pourunoperateure触cace・AunlretameSurequelemarcheevolue，CetyPed，0冊ede

grosdevientdemoinsenmoinsattrayante・

125．Desurcroit，l’evolutiontechniqueauniveaudesreseauxdenouvellegenerationfaitque

l’accesaureseautelephoniqueneconstitueplusuneo冊esepareeetdistinctdel’accesa

largebande．C’estpourcetteraisonquelaplaignanteestimaiten2010que：

くくSans co〝Pterquela reventedeltlbonnementco〝Pte tenudeltime′genCedbs q絢es

Fibresdevientdtres courttermecompletementobsoletesetd47aSSiespuisquecelles－Ci

integrentle VbE．LepI五du cuivreitant directementinclus dansl筋e Wholesale－

Broadbandlejditd句）terpOurl筋eLuxnbI・edelEPTKCaSSeルIarelationRLOaVeC

lesOLO．80〉〉

126．Orl’EPT，lors de ses echanges avecl’ILR et avecle Conseil，a tOLUOurS COnSidere

l’obligationdelareventedel’abomementcommeinutileetquel’obligationd’autreso鮒・es

degros，COmmeledegroupage，Seraitsu鮪sante．Dememe，lesechangesentrel’EPTet

l’ILRlors des negociations autourdela RLO temolgnent d’unindeniable manque de

COOPerationdel’EPTencettematiere．LePresidentduConseilad句aen2007dOconstater

que：

くく62．A celas句oute qu’ilrisulte des renseignements coがdentielSjbumisparlEPT

佃nnexe17dsanotedu80CtObre2007）quesesmodelesdecalculquantautauxderetail

minusdreteniritaientendiscussion（hnslecadredesnegociationsaveclJLR．Deslo鳩，d

SuLpOSerqu’iljdilleseposer‘ねnslecadredesmesuresconservatoiresla questionde

l’adiquationdesch娩esjbumisparl’EPTjbrceestderetenirquelapositionactuellede

lJLRpermet tねConclure qu’en toute‘碑，arenCe，CeS a′gumentS et Calculs n’ontpas

convaincul坊stitut．

DanslecadI・edelaprisenteprociduredemesILreSCOnSe′γatOi′／eS，il．布utendeEduireque

leI・enLSdel’EPTdeconsentiI・d／acommercialisationdelareventedel’abonnementくわIn

Ielai／minusstlpirieurautauxprq，OSiparlui77’（碑，aI存tpaSC・OmmeitantjustUii．

79Analyse des marches del・acces au reseau telephonique public en position determinee pourla clientele

residentielleetnonresidentielle，P．42，

80ReponseTangoalademandederenselgnementSdu30mars2010，P・14，CiteedanslacommunicafjondesghefS

aupolnt184．
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63．DaslolS，iI．hutretenirquele comportementsus－dicritdel’EPT‘靴，arakcomme

de5montI・antSOnintentiondvouloireTIPeCherlamiseenplaced’unesolutiondereventede

l，abonnement，demanierednevoiI・maintenirauprQGtdesqpirateursalternat窮quedes

solutionsplus onかeuSeS etaprioriiconomiquementnon viables・L’attitude delEPT

montre par ailleWS SOnintention de ne voir concderla solution de revente de

l’abonnementqu’ddesconditionstar的iresdontiln’estpasitabliqu’ellescorrespondent

auxe，ClgenCeSdel，ILR，reSPeCtivementqui‘靴，araissentcommeitantinintiressantesou

non tran岬arenteSpOu′弓es‘PeErateu′嘗alternatみCe co′卿Ortemenldonne toutesles

‘碑7arenCeSd，uncomportementc‘Ptipar／edroitdelaconcurrence，SuSCePtiblededonne′・

lieuddとSmeSureSCOnSerVatOires．）〉
81

127．C，estpourquoileConseilre101ntlacommunicationdesgriefもquandelleconstateque：

くくEnd’autrestermes，lareventedel’abonnementest，des2010，largementpergLeCOmme

uneIyeudupassi．Lacombinaisond’unestrategiedete〝POrisationdelapartdelEPTet

decertaineslenteuISadministrativesajt諦quelaRLOn’estjamaisdevenu∴unVeCteurde

divel（碑）ementdumarchidescommunicationsilectronlqueSdLuxembou7g．〉〉

Ouantal’inclusiondesrevenusgeneresDarlesservicesteleDhoniquesetd’autresservices

deconvergencedansletestdeciseauxtarifa五es

128．Selonl’EPT，unteStdeciseauxtarifairesdoitinclurelesrevenusgeneresparlesservices

telephoniques，ainslqueCeuX genereSPard’autres services deconvergence comme des

SerVicesintemetahaut debit，CarauCunOP rateurnePrOPOSeuneO冊elimitee au seul

abomement telephonique．Dansla mesure obIes services d’acces etles services

telephoniques sont en e鵬t complementaires，Cet argument eSt Plausible．Toutefbis，le

Tribunalaretenudansl’arretDeutscheTelekomacetegal寸que：

くくEn admettant meme que，du point delme del’abonni，les services d’acces et de

communicationsconstituentunensemble，iln’enrestepasmoinsque，pOurlesconcurrents

dela requ Tlante，laprestation deservices de communications dl’abonI毒d travefSle

riseauj読edelareque5rantepris仰OSeunaCCeSdlabouclelocale．L’igalitideschances

entrel’（Pirateurhistoriqueprqpriitaireduriseaujixe，tellelarequflante，d’unepart，et

sesconcurrents，d’autrepart，i〝pliquedoncquelesprtxpourlesservicesd’accessoient

jixe5▲†dunniveautelqu’ilsplacentlesconcurrentssurunpiedd’eEgalitiavecl’（Pirateur

historiquepoILrlajburnituredesservicesdecommunications．Cetteigalitideschancesest

selLlementassureEesi／’印かate雄histoTiquej演esesprixdeditaildunniveauquipermette

auxconcurrents－S雄POSisaussipe擁，rmantSquel句，かateurhistorique－der47erCuter

l’ensembledesco証slie；sdlaprestationintermidiairesurleufSpr訪deditail．Tbutdbis，Si

l’印irateurhistoriquene′・eSPeCtepaSCeprinc互，e，lesnouveauxentrantsnepeuventQOrir

quapertedesservicesd’accesdleu′Sabonnis．Ihse′・aiental0′SCOntraintsdecompenser
′　ヽ

8iconseildelaconcurrence，decision2008－MC－01，pOlntS62－63・
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lespertessubiesauniveaudel’accasdlabouclelocalepardestar的ilevisauniveaudbs

communications，CequijausseraitigalementlesconditionsdeconcurYenCeSurlemarchi

descommunications．〉〉82

End，autrestemes，COmmeunCiseautarifaireauniveaudesservicesd’accesempecherait

lesoperateursaussie触cacesquel’entrepriseenpositiondominantedelaconcurrencersu

lemarchedesservices，lesdeuxactivitesdoiventpouvoiretreexerciesavecunerentabilite

POSitive．

129．Finalement，leConseilreietteletestdeciseauxtarifairesfbumparl’EPT，quinerepose

passurdeselementscomprehensiblesniven脆ablesparleConseil・83

0uantal，inclusiondelamargeben〔崩ciairedanslamargeくくretailminus〉〉DPODOSee

130・Selonl，EPT，lamargeくくretailminus〉〉PreVueparlaRLOestsu飾sammentlargepou

inclureleco請ducapitalaucasodIeConseildevaitconcluequeCettemargedoitintegrer

unemargebene航ciaire．

131．Selonles observations del’EPT，le coGt evitelors dela commercialisation de

l’abomementtelephonique－COITeSpOndantalamargeくくretailminus〉〉－S’eleveal．5016

euro pouruneligne PSTN etl．9518euro pouJuneligneISDN．Or，CeS Chi餓℃S ne

ressortent pas dela pieceII（C）6des amexes a ses observations，COmmeindique par

l・EPT84・LeConseils・entientalorsauxchi餓esqulreSSOrlentdudossieretrapporbesdans

lacommunicationdesgrie鳥，quSOntlessuivants：

82AITetduTribunal，DeutscheTtlekom，preCite，POlnt199・

830bservationsdel・EPT，pOintslO9－115・

840bserva証onsdel・EPT，pOintlO7・
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Version ��5D��コ�ISDN 86 之��2����h�｢�

Documentsoumisalaconsultationdemars2007 ����／ ��

Propositioninitialedu23mai2007 ���C�#2�2．343 ����CcH�2�

Versionapprouveparl’ILRenfevrier2008， �(�C�32�2．803 ��(�Cs8�2�

Applicablesen2008 

Tahfapplicableaulerjanvier2009 �(�C��2�2．883 ��8�C���2�

Tarifapplicableaulerjanvier2010 �(�C�c2�2．943 ��8�C3h�2�

EcartentrelestarifSinitiauxetapplicablesen2008 ���C#�r�0．46も ��

EcartentrelestarifSinitiauxetapplicablesen2010 ���C3C2�0．603 ��

（＊）parrapportautarifISDNdedetaildel’EPT・

Selonl’EPT，lesecaltsentrelespropositionsinitialesdel’EPT，basessurlescalculsdes

CO鉦s sousJaCentS al’activitede vente del’abomement，etles tarifS retenus en角n de

negociationsontsu飾santspourassureruneremunerationadequatedescapltauX．

132．LeConseilrelevequecettever誼cationn’apasetefaite，etqueParCOnSequentilnepeut

etreexcluquelesmargesproposeesetretenuesparl’ILRincluentunc0品decapital．Le

ConseilrqIOlntlacommunicationdesgriefSencequelesco請sdescapltauXSOntdesco請s

pertinentsquidoiventfairepartiedetoutcalculdec0億，maisnotequ’iln’estpassu能sant

deconstaterl’absenced’unecategohedeco請ssansenevaluerl’ampleuretl’impact．En

l’absencede demonstration quel’estimation des co領s fbumie parl’EPT aboutit a une

margeくくretail minus〉〉insumsante，le grief du ciseau tah魚ire en relation avecla

tariHcationdel’omedereventedel’abomementtelephoniquedoitetrerqete．

133・AuvudetoutcequlPreCede，leConseilconclutqueletroisiemeghefdoitetrergete，

ParCe quela demonstration queles tarifS de gros dela revente del’abomement

telephoniqueRLOaboutissentaunciseautarifairen’apasetefaite．

85くくPublicSwitchedTelephoneNetwork〉〉－Reseautelephoniquecoでlmute（traditionnel）・

86くくIntegratedServicesDigitalNetwork）－Reseaunumehquealntegrationdeservices（RNIS）；くくuneliaison

autorisantun：meilleurequaliteetdesvitessespouvantatteindre2Mbius（accesS2）contre56kbiUspourun

modemclasslque．Onpeutvoirl－architectureRNIS commeuneevolutionentierementnumenquedes reseaux

telephoniquesexistants，COnCuePOuraSSOCierlavoIX，lesdonnees，lavideoettouteautreapplicationouservice〉〉

（Wikipedia）．
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7・4・Lequatriemegricfretenuparla∴COmmunication desgriefS：Rabais dccouplage

pratiquedansl’om●eINTEGRAL

7．4．1．Introduction：1，0HreINTEGRALetlesrabaisassocies

134．LequathemegriefretenuparlacommunicationdesgriefSconcemelesrabaisdecouplage

pratlqueSdansl，omeINTEGRAL・し，0meINTEGRALestuneom・egrOuPeeOumulti－

PrOduitsqulaCCOrdeauxclientsdesconditionsetpnxpreferentielsaconditiondesouschre

unabonnementpourlestroiscomposantesdel’0冊e，aSaVOirl’abomementdetelephonie

nxe，l’abomementdetelephoniemobileetl’abonnementIntemet．

135．Selonlaplaignante，KAltzna短edesprtrq旅rtsparlEPTilestremarquabJedevoirくねs

prix pour certains services qui composentINTEGRALi′姫rieu′嶋　d ceux pItpOSis

individuellement（み．ADSL2Mb：NTEGRAL26eurossanslimitationくねvolumeaulieu

des29euroslimitid2GB）・1NTEGRAL筋eencoredsesclientslapossibilitidt靴）elSde

fxehwbileetdejixeL伽egmtuitementtpres20heures・Celaillustreunenouvellejbisque

leseCをtsdelapositiondominanteocapieparlEPTluipermettentces紡es〟On－net》

gratuites．Ld encore，l筋eRlOdeIEPTn’inclutpas cettepossibilite；pourles autres

o〆mtem．八87

L’0冊eINTEGRALaeteintroduiteparl’EPTdebutseptembre2005，Selonl’EPT，〟（．．）en

r4，OnSe d d’autres　筋es mulliproduitS dをimteu′S alternat窮　tels que

Codite励mみicable（訪jevrier2005），Lu：remboulgOnline（uaVri12005），V伽nobile

佃nmai2005）etTdngo（t・njuin2005）．（．．．）㌦8Lecataloguedesrabaisassociesacette

o舘eestreprisaupoint202delacommunicationdesgriefS早〟（．．）Surlesservicesde

til47honiej訪e（Servicestilを）honiquesenpositiond窃ermin〔匂：

－gratuitidetouslesl囲，elsd’unelignej訪eEPTveISunnumiroj訪eEPTouLuxGSMen

Semaineentre19het8h，leweekendellesjours．確riispenCねnttoutelajoumie（heures

CreuSe少，・

－remisede30％ensemaineent′・e8h et19hsurles trois numirosj訪eEPTlesplus

（碑）e履S，・

一′・emisede30％ensemaineentre8he119hsWIestroism〝毒rosintef・nationaux、伽eou

mobilelespILLSqM）elis；

87NoteTangodu7septembre2007adresseeauPresidentduConseildelaconc…TenCedanslecadredelademande

demesuresconservatoires，Page14・

88point21desobservationsalacommunicationdesgriefS・

80cataloguedesavantagesdel，0冊eINTEGRALdenovembre2005adecembre2006，SurbasedeJademandede

renselgnementdullaom2006，queStion3．
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Surlesservicesd’acceslnteImetdIargebande：

－re5duction duprix del’abonnement mensuel（incluantservices d’acces d hternet et

connexionphysiqueaurelseau）de3，6，900u12，606－enjbnctiondel’abonnementchoisi

佃njbnctiondelabandepassante）；

－VOlumedetilichaIgementmenSuelillimiti，aulieude2GBreやeCtivement15GBpour

unabonnementstandard（en－（ieho描del’QOregroupe5e）；

Surlesservicesdetil47honiemobile：

－gmtuitidetouslesLm，elsveIStOuSlesnumirosLuxGSM（（靴）elSOn－neりde20d8

heures（わが7it〈q免）eakmobileル／

Plustard，enaVril2009，lesmbaissurlesservicestild）honiquesontiteEitendus；des

rabaisincluantlesservicesdet談d娩sionontiteidOuteEs：

一gmtul疑点ietouslesl碑，elSd’uneligne．伽eEPTversunnumiroj読eEPT；

ニわがIitde120minutesdecommunicationsintemationalesve′Slesnumirosj訪esde40

（hstinationsdelazonel；

．grlatuitidu〟P＆THomeserverル；

一gratuitidumodem〃outeYhtationWTH〟Fritzboxル．ル

136．L’0冊eINTEGRAL accorde de nombreux rabais par rapport aux tarifS des services

individuels，maislavaleurdesavantagesrevenantal，utilisateurdependdesonpromde

COnSOmmation・Toutefbis，COmmelesrabaisassociesaINTEGRALserepandentatravers

lestroisservicesindividuels（nxe，intemetetmobile）etcontiementplusieursavantages

differents，OnPeutCePendantconclurequechaqueconsommateurben〔茄cied，unniveau

minimalderemise．

7・4・2・LatheorieetlajurlSprudenccdesrabaisdecouplage

137・LacommunicationdesgriefSfaitvaloirquel，0鮒eINTEGRALcorrespondaunepratlque

appeleeくくCOuPlagemixte〉）danslalitterature economlque・Un couplage mixte est une

VenteCOmbineedeplusieursproduitsouservicesqulSOntegalementvendusseparement，a

l，opposeducouplagepur，quleStuneVenteCOmbineedeplusieursproduitsqulneSOntPaS

Vendus separement・Ci－aPreS，les temesくく0me groupee〉〉Ou OfHeくくmulti－PrOduits〉）

designeronttoLUOurSdespratlqueSdecouplagemixte．

138・La pratlque de couplage est une pratlquelargement repandue a travers de nombreux

SeCteurSet，COmmelerelevelacommunicationdesgriefS，eStSuSCePtibled’engendrerdes

efrets pr0－COnCurrentiels tant pourles entreprises（en temes de gains d’emcacite par

exemple）quepourlesconsommateurs（entemesdereductiondeprixparexemple）．90

90point204・COmmunicationdesgriefS・
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SelonlacommunicationdesgriefS，lesrabaisdecouplagepeuventneanmoinsconstituerun

abusdepositiondominante，enin血actionavecl’articlelO2（C）et（d）TFUEsilesrabais

accordessontaconsiderercommedesrabaisdendeliteausensdesjunsprudencesSuikeIメ

Ulie91，LmannLaroche92etMichelinI93，etPrOduisentuneffbtd，evictionenraison

d，unetarincationdesseIVicesdedetailqul，COmPtetenudesrabaisaccordes，nePemettent

pasadesconcurrentsnon－dominantsdeconcurrencerlesom・eSdegrosdel，entrepnseen

positiondominantesurunouplusieursdesmarchesencause・

139．LacommunicationdesgriefSselivreensuiteauneanalysedetailleedelaJunSPrudencede

la Cour al’egard des rabais de couplage・Alors quele temeくくrabais de couplage〉〉

n，apparaitpasdanslesarretsdelaCour，1acommunicationdesgriefSarrivealaconclusion

quelesrabaisdecouplage，qulS，appliquentaplusieursproduitsdistincts，SOntaSSimilables

auxrabaisdendelite，qulS’appliquentsurunouplusieursproduitsdansunmememarche，

au sens desJunSPrudences Suiker Unie，Ho鮒mam Laroche et MichelinI．Selonla

communication des griefも，les rabais de couplage enl’espece doivent etre consideres

commeabusifSausensdesarticles82CE（devenul’article102TFUE）et5deladu23

0CtObre2011danslamesureohcesrabais

－　SOntliees ala condition quele clientくくS互provisionne exclusivementpourla

totalitioupourunepartiei〝pOrtante deses besoins alpreS delt・ntr〔prise en

positiondominante〉〉；

－　reStrelgnentくくlapossibilittf（宛choixpourlesrevendeursencequiconcemeleuIS

SOurCeSd句pI・OVisionnementetrendplusdmcilepourlesconcurrentslt7CCeSau

marc巌〉〉；

－　aPPliquent　くくd des partenaires commerciau：r‘ねs conditionsinigales d des

prestationsequivalentes〉〉；

－　reCOmPenSentlesachatsd’unclientsurlemarcheencause，C，esti－diresurlequel

l’entrepnseencauseJOuitd’unepositiondominante，Surbasedes achatsrealises

dansunautremarche．

140．L’EPTneseprononcepassurlesrabaisassociesal’0餓・eINTEGRALentantquerabais

decouplageabusifausensdelajunsprudencementionnee・

OIArretdeiaCourdu16decembre1975．40a48，50，54a56，111，113et114－73，Co辞）eraliveVerenlgtng“Suike′・

UnieルU4e．a．／Commission．Rec．P．1663．
02ArretdelaCourdu13俺vher1979，85／76，Hqf紡am－LaRoche／Commission，Rec．P．461．

93ArretdelaCourdu9novembre1983，322／81，NVNedef・］andSCheBandenln（Iust7－ieMiche／in／Commission，Rec．P．

3461．
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7．4．3．AppreciationduConsei1

141．LeConseilconsiderequelesrabaisdecouplagesontcaracterisesdanslesan・etSH筋nann－

LaRocheetMichelinI．Dans瑚nann－LaRoche，laCouretablitunliendirectentreles

rabaisdecouplageetuneinhactional，article82CE（devenul，article102TFUE）94et

retient：

〟110・Attenduquelesmemesconstatationss肋posentencequtconcemelescontratsqui，

S′ilpeut etreくわuteux quth contiennent un engagement d互provisionnen移ntjをrme，

component，parlbctroidesrabaisanab′SeSCi－dessus，uneincitationpuissantedriserver

d Rochelt＊Clusivitidel互provisionnement，pOurla totalitioupartiedes besoins en

vitaminesouencertainsgro印eSdevitamines；

QuecistdjustetitrequelaCommissionarelevi（dicisionattaque；enllet24），queCette

incitationestencorereIUbrcieparlacirconstancequelerabaisestprivupourltnsemble

desachat desd縦rentsgro！peSdevitamines，detellesortequeltlCheteur，S’il（影sirait

s17dresser－endehoISdel毎plicationdelaclauseanglaise（わntlaportieae5tie：raminie

ci－aVant－dunproducteurconcurrentpourunevitamine，Seranianmoinse〝PeChidele

jdireparceq高Iperdraitainsilebin擁cedunabaispourtouteslesautresvitaminesqu’il

continued′acheterchezRoche；

111．Que，CO〝Pte tenu dela circonstance，admise tantparla requimnte queparla

Commission，queles d雛rents gro雄，eS de vitamines constituent des produits non

interchangeables et des marches distincts，Cette globalisation du systeme de rabais

constitue，enOutre，unepratiqueabusiveausensdudernieraliniadel’article86，enCe

quulevisedsubordonnerlaconclusiondicontmtsdltlCCq，tation，paI弓espartenaires，de

prestationss準ple5mentaires，qutparleurnature，OuSelonlesusagescommerciau：r，n’ont

pasdelienavec／bbietdecescontrals（…小．95

142．LeConseilfaitegalementlerapprochemententrerabaisdecouplageetrabaisdendelite．

Alorsquelesrabaisdendelitetententandeliserleconsommateurenluiaccordantdes

rabaisconditiomelsafindediminueroudesuppnmerlaconcun・enCeSurCemememarChe，

1esrabaismulti－PrOduits96peuventavoirlememeefretrestrictifenincitantlesclientsa

s’approvisiomerdefa90neXClusiveaupresdel’entreprisedominante．

143．Enl’espece，lesrabaismulti－PrOduitsnes’appliquentqu’apartirdumomentotlleclient

S’approvisionne pourl’ensemble des servicesindividuels composantl’0冊e groupee

INTEGRAL（telephonieHxe，aCCeSIntemetettelephoniemobile）chezl’EPT．Desquele

Client al’intention de resilier son abonnement sur un seulde ces services，ilperdles

94Anterieurementl，article86CEEet82CE．

95ArretHoffhlann－LaRoche／Commission，preCite，POlntSllOalll・

OO voirlaCommunicationdelaCommission－OIientations surlespnohtes retenues parlaCommissionpour

l’application del’article82du Traite CE aux pratiques d’eviction abusives des entrephses dominantes（JO

2009／C45／02），POints47a62．
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avantagesmancierssurl，ensembledesservicesassocieesal，0冊egroupee・memeS，il

resteclientpourcesservices・L，0冊eINTEGRALinciteainsileclientas’approvisiomer

defa90neXClusiveaupresdel，EPT・

144．LaCommissioneuropeemeconsidereque：

〟（．．）uneentreprisequiocclpeunepOSition・わminantesurunouplusieuγSmarChisde

produitsliisougro印is佃archilianupeutliserlesconsommateu”dufZitdecettevente

lie；eougrozpie，enCequblleve′・rOuillelemarchidesautresproduitsjdisantlbbietdela

venteliieougroupie佃archiliりet，indirectement，lemarchiliant．”97．LaCommission

europeenneJuSt誼e uneintervention pour rabais multi－PrOduits potentiellement

anticoncurrentiels K（…）loISqu’une entreprise ocape une position dominante surle

marchiliantetquelesconditionssuivantessont蜜alementriunies：i）lesproduitsliantset

lie5ssontdesproduitsdistinctsetii）laventelie；eestsusceptiblededibouchersurune

かicti。nanticoncurrentielle．ル98．

145．Enl’especele marche surlequell’EPT se trouve en position dominante voire super－

dominanteestceluidumarchededetaildel’accesaureseautelephoniquenxe（voirpoint

49deladi癌nitiondemarche）etlemarchededetaild’accesaIntemetalargebande（voir

POint53）．SelonlacommunicationdesgriefS，lespartsdemarchedel’EPTentemesde

nombred’abomes aureseautelephonique se situent au－dessus de90％pourles amees

2005a2008inclus，etlespartsdemarcheentemesdenombred’abomesaIntemetlarge

bandesesituentau－dessusde72％pourcettememeperiode．Enl’espece，ilexistedonc

deux marchesくくliants〉），a SaVOir celuidel’acces au reseau telephonique fixe et celui

d’accesaIntemet・Lemarcheくくlie〉〉eStlemarchededetaildesservicesdetelephonie

mobile．

146．IIs’ensuitquelaconditioni），COnCemantlecaracteredistinct，eStrempliecariln’estpas

COnteStequelestroisservicesindividuelsfaisantl’objetdesrabais（Hxe，intemetetmobile）

SOnt distincts．Quant ala conditionii），COnCemantl’eviction anticoncurrentielle dela

Pratlqueenl’espece，Celle－Cirequlertuneanalyseplusapprofbndie，qulSeraefrectueeala

section7．4．4in缶a．

97point49，ibid．

98point50，ibid．
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7．4．4．Lesemtsdelapratiqucdesrabaisdecouplage

垂seffetsdelapratlquedesrabaisdecouplageselonlacommunlCat10ndesgriefS

Letestdesrabaisdecouplageentantquepratlqued’evictlOn

147．La communication des ghefS releve qu’ilressort delaJunSprudence desjuridictions

europeennesquesilapratlqued，unrabais角delisant estaveree，iln，estpas necessaire

d，apporterlapreuved，effdsconcretssurlemarche，C，esti－diredesefretsd，evictiondela

concunenCe，Carilestsu飾santquecettepratlqueeStSuSCePtibledeproduiredeseffets，et

quel’an・etTbmran’estqueledemierdansunelonguelistedejunsprudencesqulreStent

ndeles ala fbmule classlque Selonlaquellela demonstration del’existence d’effets

COnCretSn’estpasnecessaire
99

148．Toutefbis，lacommunicationdesghefもexpliqueensuitequ’uneapprocheconsiderantles

rabaisremplissantlesconditionsdesrabaisdendelitecommeunein血actionpersen’est

Plusdemise，CartrOPrigideetsouventcntlqueepulSqu’ellepresumedesefretsd’eviction，

mais n’analyse niles effets anti－COnCurrentiels，niles efrets pro－COnCurrentiels qu’une

pratlquederabaispeutproduire・C’estpourquoilajunsprudenceneseraltPlusainterpreter

d’unefaconaussirigide，etquelespratlqueSdecisiomellesdesautoritesdeconcurrence，y

COmPnSlaCommissioneuropeeme，rePOSentdesomaistouJOurS Surune demonstration

d，unefIetd，eviction．

149．C’est pourquoi，au－dela du constat du caractere abusif au sens desJunSprudences

PreCitees，du rabais de couplage pratlque Parl，entrepnse visee，le conseiller designe

PrOCedeal’examendeseffetsd’eviction．

150・Cetexamenaetefaitsurlabased’untestd’eviction，aPPeletestdesrabaisdecouplageen

tantquepratlqued’eviction，quidoitmontrersietdansquellemesurelesconcurrentsd，une

entrepnse dominante sur un ou plusieurs marches faisantl’objet d’une pratlque de

COuPlage sont en mesure dela concurrencerrentablement surles marchesindividuels，

COmPtetenudesrabaisaccordesparl’entreprisedominante．

。ODanscetarret，laCourarappeleque：くくLeTTibunala，desIo′・S．JugeaJuSte柄e．ensubstan。e，aurpOiT7tS269d

271de／’a′’7°etattaqudque／emicanismede一輝IisaIionf．isidaitdanscettecqpacitiqu’alejbu′”nissel，rd’ivince′‘

Ses concurI・entS en aやII・ant d sonpI”qGllapaIでie diHnltab／e dela demanくねEnprisence d’unlelinstrumenI

commel・Cia／，il n’est donc pas n諺cessaiI・e depI・OCiくねr d une ana小se des e解Is concI・etS desI・abais∴Surla

concu7・renCeitant donni que，a研jins de／萄ablissement d’une violation del’aI”tic／elO2TFUE．ilsz筋t de

dimont′”e′‘queleconporwmenlencauseestSuSC‘Ptibled’avoi′”unte／q雅t・airs辛’iIaet r‘me／e5aupoinI68du

prisenlaI・I・et．〉〉Voirl’arretdelaCourdu19avri12012，Tbm′・aSvstems／CommlSStOn，C－549／10P，EU：C2012‥221．
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151．LetestretenuparlacommunicationdesgriefSreposed，unc6tesurlanotiondepnx

effectifdelaCommissioneuropeemelOOet，d・unautrec6te，Surlaversionfbmaliseedece

testd・evictionparl・economisteamehcainB・Nalebutf101・Lemarcheretenupourappliquer

letestestlemarchedesservicestelephoniquessurreseauxmobiles・Ilyaalorsevictionsi

l・entrepnseenpositiondominante，enl，espece，Surlesmarchesliesaureseaunxe・aCCOrde

desrabaisdecouplagetellementimportantsquel，entrepnseconcurrente，quleStaCtivesur

lemarchedesservicestelephoniquessurreseauxmobiles，Plusconcurrentiel，n，estplusen

mesuredenxersespnxsu冊sammentbaspourpouvoircompenserlesrabaisaccordespar

l・entrepnseenpositiondominantesurl，ensembledesmarchesconcemesparlapratlquede

COuPlage・

152．Leteste鵬ctuedanslecadredel’enqueteconsisteadeduiredesrevenusgeneresparun

utilisateur moyen，C’esti－dire typlque，Surle marche des services telephoniques sur

reseauxmobileslesco請SsouslaCentSalaproductiondesesservices，ainslquelavaleur

desrabaisaccordesparPentrepnseviseesurlesmarchesliesauxreseauxnxes・

153．Letestesteffectuesousleshypothesessuivantes：

一　Estpnseencomptelatheoriedu concurrentaussie飾cace，devenuelanomedepulS

l，arretAkzolO2・Dans ce筒eloglque，letest estopere surbasedes co請s etprix de

l’entrepnse dominante，et nOn des pnx et c0品s del’entrepnse concurrente．Cette

hypotheseevitelensquedeconstatd’unabusddau魚itquel’operateuraltematifest

ine飾cace，C’est－a－diremoinspro卸ablequel’operateurenpositiondominante；

－　Ne sont pns en compte queles comsincrementaux engendres parla production du

SerViceteste．Ainsiiln’estpastenucomptedeseconomiesd’echelleoudegammeque

l’entrepnse en position dominante peut eventuellement realiser，etle test devient

particulierementfavorableal・entrepnseenpositiondominante・103

154．La communication des griefS conclut quele resultat du test du couplage en tant que

pratlqued’evictionestpositif主tdoncquel’abusd’evictionestaveresaufpourlesclientsa

tresgrandeconsommationdeservicesdetelephoniemobile：

《（…）nressortdescalcuhquetouslesprq鉢sontrentables（PreSdiductiondescoijLs

［砂一（iiu mais avantdductio77des rabais；Cette〟mafge（PeirationnelleかeSt tOLdoulS

po，諦ve．Pal・COntre，／amalge‘V，′・aS‘1訪ICtion‘ks′・abaisestlalgementnigativesaltfpour

iOOvoirlaCommunicationdelaCommission一〇五entationssurlespnohtesretenuesparlaCommissionpour

l’applicationdel’article82duTraiteCEauxpratlqueSd’evictionabusivesdesentrepnsesdomjnantes，preCitee，

polntS41、59et60・
101BanyNalebuff－Exclusionalybundling，TheantitrustBulletinVol・50，No・3／Fal12005，p・321・

102ArretdelaCourdu3juillet1991，C－62／86AKZOChemieBV7Commission，Rec．p．I－03359．

聞voiregalementpoint246delacommunicationdesgIiefS・
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lesclienlsginirant。esrevenuss雄，irieu′Sd40〔中eTSionl）ou506位e瑠ion2）pa′・mOis・

HOg
IO4

“Ilyadonclieudeconclureque／’entrepriseenpositiondominantesurlemarchiA

accordedesrabaisdecolplagetellementimportantsquelesconcurrentssurlemarche；B

nesontplusenmesuredej訪erlepfixdeleurproduitBsmsammentbaspourpouvoir

co〝penSerlesrabaisacco′′disparl’entr‘priseenpositiondominantesurlemarchiA・Le

testducolplageentantquepratiqued’exclusionestpositf佃a′genegative，abusavirと）

saufi，Our／esclientsdtresgrandeconsommationdeservicesdet勧14honiemobile．”105

155．Selonlacommunicationdesgriefも，1’applicationdecetestestdependantedelad〔宙nition

de marche，Car elle est thbutaire dela substituabilite entreles o鮒TeS grOuPeeS etles

servicesindividuels quiles composent．Or，Selonlaloglque del’argumentation dela

COmmunicationdesgriefS，CetteSubstituabiliten’estplusaveree読partirdumomentodIes

O範・eS grOuPeeS SOnt Predominantes，et queles servicesindividuels ont etelargement

Substituesparleso冊esgroupees．Telseraitlecasapartirdel’amee2008（voirdi抗nition

demarchepoint44supra）・Cen’estquedanscetenviromementdemarchequelaquestion

dela replicabilite del’0組ie grOuPee devient cmciale et doit fairel’0切et d’un test de

replicabilite．

156．Letestdesrabaisdecouplageentantquepratlqued’evictionestrepnsal’amexeldela

PreSentedecisiondontilfaitpartieintegrante．

LetestdereDlicabiliteoutestdeciseauxtarifaires

157．Letestdelareplicabiliteeffectuedanslacommunicationdesgriefもestuntestdeciseaux

tarifairesquitentedesavoir〟（…）dansquellemesureuntelco四面gepeulrisulterlねns

unetarUicationqui，CO〝PtetenudesQCres‘カgrosexistantenamontetnicessairespour

qCrirtouslesservicesinclus danslecotplage，peutmenerd unepratiqueabusivede

Ciseaur tar的ires・Siunepratique de ciseaux tar的ires est constatie，la r47licabilite5

iconomique des QCres del’QP rateurenpOSition dominante neserapas assurie．Les

（Pefrateu′Salternat亦doivenletreenmesure‘hr4，liquerrentablement，（yindepouvoir

lesconcurrenceIllessewicesetlestar窮delEPTauseinducO型Iagesurlemarchide

detaiI．”100

158．LetestconsisteacalculerlamargeentrelespnxpratlqueSParl’entrepnsedominantesurle

marche de gros enversles entrepnses concurrentes etles pnx qu’elle applique surle

104point252，COmmunicationdesgriefS・

105point253，COmmunicationdesgriefS・

106point264，COmmunicationdesgriefS・
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marchededetail，etdecomparercettemargeaveclesco証sd’uneentrepnseaussie触cace

quel，entrephsedominantesurlemarchededetail・Ilfautpourcelaprendreencompte信a

totalittiLksrevenusgine；rispaI子utilisationparunclientjinaldesd縮れntsservicessur

lesmarchisdelatil47honiej訪e，del’hternetdlalgebande，etdelatild，honiemobile

auxtar萌prqpose；sparlEPTdanslecadredelb伊egro雄）ie，etlatotalite；descoi訪s

calculisdpartirdestar狙pr‘POSispar／EPTdansses紡esdegros，COmple；tispar

certainsco元高d’i所astructuresindiやenSables，maisnonニburnies‘わnslecadredes筋es

degros．ル
107

159．Auboutdesescalculs，lacommunicationdesghefSvientalaconclusionqueK（…），les

malgeS brutesobtenues ci－devantau boutd’un calculreposant・dl’avis du conseiller

soussigni，Surdes／リpOthesesconserVatrices，SOnttellesquelapossibilitid’une伽tde

ciseauxtar的iresenI・elationavecl’筋egro堆，ie〟LVTEGRAL男nepeutpaSetreeXClue

avec certitude，mais panaki〝PrObable et ne peut certainement pas etre prouvie．

Economiquement，l，q伊eKnVTEGRAのsembler4，licable．（．．．小．108

160．Letestdereplicabiliteestrepnsal’amexe2delapresentedecisiondontilfaitpartie

integrante・

7．4．5．　ObserVationsdcllEPT

161．DanssesobservationsalacommunicationdesgriefS，1’entrepnseenpositiondominante

rqetteletestd’evictionopereparlacommunicationdesgriefSessentiellementsurbasede

ClnqmOyenS：

－letestd’evictionportant surlemarchesdesservicestelephoniques surreseaux

mobiles　くくrePOSe Surle proces d’intention selonlequelle but del’紡e

NTEGRALitaitde′・e′狗rcerlapositiondelEPTsurlemobileenutilisantpar

uneOをtdeleviersesassisessurlesriseau：Xj訪es〉），alorsquel’Objectifauraitete

enrealitedestabiliserlaclienteledanslesmarchesliesauxreseauxnxes；

－lesremedesimposesal’EPTparleregulateurdanslecadredelareglementation

SeCtOrielle sont de nature a“rencontrerles preocc均ations que peuVent

engend′・e′弓esco印Iagesabusか）109selonl，avisduConseilmeme；

－letestdeciseauxtahfairesnedoitpasetremenesurlesservicesindividuels，mais

nepeutsefairequesurl’ensembledesservicesindividuelsdontsecomposeune

107point269，COmmunicationdesghefS・

108point279，COmmunicationdesgriefS・

iO9Avis2006－AV－08duConseildelaConcurrencedu14septembre2006，POlnt32・
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o餓・egrOuPee，telqu’opereparleconseillerdesignepourlaperiodeulterieurea

l’annee2007，Carl’ensembledecesservicesindividuelsseraitreplicableparles

concurrentsdel’EPT；

－lamiseenplacedutestestdepourvudetouterationaliteeconomlqueenCequ’il

estbasesurunedehnitiondemarcheendeuxtempsetunesegmentationdansle

tempsdespretenduseffetsd’eviction；

一iln’existepasdejunsprudenceconcluantaunabusdepositiondominanteen

relationavecuneo冊emulti－PrOduits．

7．4．6．AppreciationduConsei1

7．4．6．1．　L，evoIutiondumarch6

162．L’analysedel’evolutiondumarcheestuneetapecIuCialecarellepemetdedeteminer

l’impactdel’0餓・eINTEGRALsurunmarched’ofHesindividuellesexistantes．LesofHes

groupeesnesontapparuessurlemarcheluxembourgeoisquedepuis2005etrenetaientune

evolution nouvelle tant au niveau national qu’au niveau europeen．En　2008，1e

LuxembourgseplacaitentetedelistedesEtatsmembresdel’UEayantlaproportionla

pluseleveeentemesd・offresgroupees・110

163．La questionpnmordiale est celle de savoir commentle consommateur a reagiface a

l’introductiondeso鮒・eSgrOuPeeSdes2005alorsqu’ilutilisaitd的lesservicesindividuels

qulCOmpOSentCeSO冊es，SOitaupresdumemeoperateur，SOitaupresdedeuxvoiretrois

OPerateurSdifrerents．

164．Ala亀n de2005，Premiere amee de comercialisation del’0鮒・eINTEGRAL，1，EPT

comptait，Selonlacommunicationdesgriefも，7940clientsINTEGRALlll．cenombre

montaitaplusde32000en2006et53000en2007112・Legraphiqueci－dessousretrace

l’evolutiondesclientsINTEGRALetdeclientsd’autresofHesmulti－PrOduits（lenombre

totaldeclientsd，0冊esmulti－prOduitsn，estdisponiblequedepuis2011）．113

ilOvoiracesLUetlanotedel・ILR－RapportStatistlquedestelecommunicationsauLuxembourgpourl，annee2008，

2008p．10．“（…）LecIientjina／souscf．itd‘PuisqueIquesanneesdep／usenplusddes q伊es combinees（qZVeA

g′O型，iesoui〝bundledQCafSリ）′－eg7－0型，antlati／4，honiejhe布VeCOuS？nSabonnemenU，／励ernetdla′gebande

eI／ati／47honiemobi／e．Commeledocumenle／egT”糾，hiquecidessous，lSSuCIu14iemeI■（ZFpOI・［demiseのuVI・elhL

CadI・erig／ementaiI－edelaCommissioneurq，eeme，leLuA’embouTgeStaVeCuntauXde15％delapqpulationen一〟

T71かeP旬）星IepLtyS．Lyant／epourcentageleplus‘［evienEu′・qLn（・・・小
用point29，COmmunlCationdesghefS・

112point30．communicationdesghefS・

＝sourceILR，VOiregalementpoint31delacommunicationdesghefS・
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165．Etantdomequetouslesclientsd’uneo触・egrOuPeeOntSubstituecetteo餓・eauxSerVices

individuelsqu’ilsutilisaientprecedemment，leConseilpartagel’avisduconseillerdesigne

que“（…）lesclienlsjbntunchoikentrelesQ83esgwやiesetlesservicesindividLelsqui

les composent．（…）㍉14par consequent，les o紺es groupees sont substituables aux

SerVicesindividuels，COmmeretenuSuPraauPOint44，etlesservicesindividuels，PrOPOSeS

ParunememeentrePnSeOuParPlusieuSentrePrisesconcurrentes，SOntenCOnCunenCe

avecleso餓・eSgrOuPeeS．

166・MaislemarcheevolueaumretamesurequelesseⅣicesindividuelsdisparaissentsousla

PrOgreSSionrapidedeso鮒esgroupees・LacommunicationdesgriefSnotequeK（．．．）Le

nombredeclients“1NTEGRALか‘砲，aSSaitceluiddSClientshtemethIgebanくねhollr〟

LNTEGRALルdlajin2007etatteigmit49％detouslesmdlageSaVeCunaCCaSdlaIge

ban‘ねsoit35％desmimgesautotal．（…）井5．LesmenagesavecaccesaIntemetlarge

bandeconstituentlaclientelecibledel，0餌・eINTEGRAL－ilestenefretimprobableque

l’0餓・eNTEGRALpuisseinteresseruneclientelequlneSOuhaitepasunaccesIntemet．La

Signincationdecettestatistiqueestalorsquelam劉Oritedesclientsexistantsciblespar

l’om・egrOuPeeaVaitd軸eteatteinteetreconvertiedansl’0触・egrOuPeeendebut2008．

167．Dansle meme sens，COmme mentiome au point162，1’ILR fait remarquer quele

Luxembourg est en20081epays au taux de pourcentagele plus eleve en temes de

menages ayant souscrit une o組・e COmbineeくくTriple Play〉〉（nxe，intemet，mObile）en

Europel16・L・EPTmemeconHmequelemarcheluxembourgeoisaevoluetresrapidement

VerSunmarCheodl’0餌”emulti－PrOduitsdevenaitlanomeetque：

114point29，COmunicationdesgriefS・

l15point30delacommunicationdesgriefS・

lleRapportstatistiquedestelecommunicationsauLuxembouIt；POurl，annee2008，ILR，p・10・
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168．〟Lad）′namiqueconcurrentielledicriteci－dessuss’estentretempsaccentuieetcoがrmie

desorteque，auiouYd’hui，les QCres multiproduitssontdevenuesla normeau Grand－

Duc履（…）㍉17

169・La progression des o冊es multi－PrOduits s，observe au niveau europeen，mais est

particulierement marquee au Luxembourg・En debut d’amee　2008，Selonla

communicationdesgriefも，lenombredeclientsIntemetlargebandedel’EPTqulaVaient

slgnel’0meNTEGRALetaitsupeneuraunombredeclientsqulnel’avaientpasslgnee．

LeConseilpartagel’avisdelacommunicationdesgriefも，qu’apartirdecemoment－la，la

concunenCe SeJOue au niveau del’0純・e grOuPee et nOn Plus au niveau des services

individuels sousJaCentS．La m劉Orite des consommateurs potentiels ont faitle choix

d’abandomerla souscnpt10na des selVicesindividuels en faveurd’une o冊e groupee．

Ainsilesentrepnsesdusecteursontplut6tenconculTenCeauniveaudeso冊esgroupeeset

la necessite de pouvoir concurrencerl’entrepnse en position dominante au niveau des

SerVicesindividuelsdeceso冊esdevientd’importancemineure．

170．Cetteanalysedel’evolutiondumarcheetducomportementdesconsommateursamenele

Conseilaretenirl’existencededeuxperiodes：

－　Unepremiereperiode，qulS・etenddedebut2006118ann2007，etPendantlaquellela

COnCurrenCealieum劉Oritairemententreleso冊esgroupeesetlesservicesindividuels

qulCOmPOSentl’omemulti－prOduits・Uneconcurrenceentreo冊esgroupeesexiste，mais

estinslgninantedanslamesureohellen’estpasencorepnseencompteparlam劉Orite

desconsommateurs；

－　Unedeuxiemeperiode，quidebuteen2008日9，etpendantlaquellelaconcurrenceseJOue

m劉Oritairementauniveaudeso冊esgroupees．

171・IIconvientd萄outerquel’analysedel’evolutiondumarchen’apasfbrcementunimpact

Surla di誼nition du marche・Alors quela substituabilite des o鮒es groupees avecles

SerVicesindividuelsresteavereesurtoutelaperiodesousexamen，lecomportementdes

COnSOmmateurSeSttelquelemarcheevolueenfaveurd’uneconcurrencecroissanteentre

O餓・eSgrOuPeeS．

172．Parconsequent，1eConseilrqolntl’EPTquandellefをitremarquerqueKL’（碑）licationde

la“por雄，lio（碑，′・OaCh”ne′・eq諦e′イpasde‘］雄77irauprialableunmaI・Chidistinctpour

les砺esnuLltiproduits．（…）FbI・CeeStpOu′イantdeconstaterquecesQm，eSSOntbeletbien

‖7point24，0bservationsalacommunicationdesghef；，VOiregalementpoint23a27・

‖8Ilestrappelequel・0meINTEGRALaetelanceesurlemarcheenseptembre2005etquelaplainteaete

introduiteaupresdel’Inspectionle26avri12006．

i’9Datealaquelle可・・）lenombredec／ientslaTgebandede／EPTqyqnt咋ni／qCre”IJV7EGRALル‘Waitda・aSSe

。eluideceuxquinel’avaientpassignee（…）星POint32delacommumcatlOndesgriefS．
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conqLeS，perCueS et aCheties comme une unit（多iconomlque parles consommateu′嶋

ind4，en‘九mmentdeladginitiondemarchiretenue．（．．．ル］20

173．Cetteanalysedel’evolutiondemarcheaurauneconsequencedirectesurletestaappliquer

ann de deteminersil’0組・eINTEGRAL est susceptiblede deboucher surune eviction

anticoncurrentielle．LaCommissioneuropeenneconsidereenefretdanscecontexteque：

〟Silespreuvesdonnentdpenserquelesconcurrenls‘ねItmtreprisedominantevendent

des gro印eS de produitsidentiques ou pourraientlej演re rやidement sans en etre

dissuadispardt；ventuelscodtssl伸張mentaires，laCommissionconsidireraginiralement

qutlstlgitdtLneCOnCurrenCeentregrOIPeS。eproduits，auquelcasilconviend，udese

demandeft nOnpaSSi／es recettes malginales couvrentles coilLs ma′ginaw言わchaque

produitgroupe，maisbiensileprixdugrolpedeproduits‘ねnssonensembleconstitueun

prlXpriiねteur・”121

7．4．6．2．　LecIlOixdutcstaappliquer

174．Commementiomesupra，ahndedeteminersilerabaisdecouplageappliqueparl’EPT

dansle cadre de son o冊e NTEGRAL a eu un efTet d’eviction surles concurrents de

l’entrepnse en position dominante，la communication des griefS procede a deux tests

quantitatifS，le premier，aPPelele test du couplage en tant que pratlque d’eviction，

S’appliquantsurlesannees2006et2007，1edeuxieme，aPPeletestdeciseauxtarifairesou

testdereplicabiliteeconomlquedeso冊esmulti－PrOduits，S’appliquantapartirdePamee

2008．

175．LeConseilpaIlagel’argumentationdelacommunicationdes griefS quelechoix dela

methodedetestdependdescaracteristlqueSdumarcheetdel’evolutiondecelui－Citelle

qu’elleaeteanalyseesupra．

176．Enefret，enCequiconcemelapremiereperiode（2006－2007），laconcurrencesevitentreles

O餓・eS multi－PrOduits etles om・eS de servicesindividuels，les utilisateurs substituant

PrOgreSSivementcesdemierspardesomesgroupees．Danscettesituationdemarche，un

OPerateuraltematifdoitetreenmesuredeconcurrencerl’EPTindividuellementsurtousles

SelVicesindividuelscomposantl’0冊egroupee，entenantCOmPtedesrabaisappliques，et

independammentdelaquestiondesavoirsilesconcurrentsproposentetsontamemede

PrOPOSereuX－memeSuneO冊emulti－PrOduitsounon．Danslecascontraire，laconculTenCe

120point139，0bservationsalacommunicationdesgriefS・

12lvoirlaCommunicationdelaCommission一〇五entationssurlespno証esretenuespariaCommissionpour

l－applicationdellarticle82dutraiteCEauxpratlqueSd’evictionabusivesdesentrepnsesdominantes，PreCite，pOlnt

61．
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entreo冊esgroupeesetseIVicesindividuelsfbumispardifrerentsoperateursnepoulTait

s●exercer．

177・EncequlCOnCemeladeuxiemepehode，aPartirde2008，1’acceptationcroissanteparle

consommateurdeso冊esgroupeesfaitquelaconcurrencealieupnncIPalemententreces

demieres．La disparition progressive des servicesindividuels rait queles conculTentS

s，adressent demoins enmoins ades utilisateurs de servicesindividuels fbumis parun

memeoperateuroupardesoperateursdistincts，mais s’adressentdeplus enplus ades

utilisateursqulOntd帥n・anChilepasverslesomesmulti－PrOduits．Laquestioncruciale

estalorsdesavoirsiunoperateuraltematifestenmesuredeproposerdeso冊esmulti－

PrOduitscompetitivesfaceacellecommercialiseeparl’operateurenpositiondominante．

178．Dans une telle situation de marche，il s’agit de veriner dans quelle mesurel’0餓・e

INTEGRALestreplicabledans sonintegralite，COmPtetenudetouslesrabais associes．

L’o餓・emulti－prOduitsnepeutplusetreapprehendeecommeunecombinaisondeservices

individuelsliesparunetramederabaisdecouplage，maisdoitetrecompnsecommeun

SerViceentier，danslechefduquel，COmmeleconstatelacommunicationdesgriefも，くくles

proble；matiques en temes de restrictions concurrentielles soulevies par desliens de

co印Iageneseposentmemepas・〉〉122

179・UnetelleconRgurationnecessitel’applicationd，untestbasesuruneapproche appelee

くくpOrtR）1ioapproach〉〉：“La〟pOr雄，lio（ZtPrOaChかSigniGe queles relations entre

d雛rentssefyicesindividuelssousjacentsnedoiventplusetreitudiiessousl’angledu

droitdelaconcurrence，maisquel’紡egroupe5edoitetreconsiddゼecommeunproduit

unique，entieretdpartsu′・unmarCheEs4，ari．LaconcurrencealieuentreQCresmulti－

produits・ル123

180・LeConseilconclutquelechoixdutestdependdes caracteristlqueSdemarchequlOnt

COmu enl’especeuneevolutionimpoltante，et Sereferealadecision TbIe荏nica，dans

laquellelaCommissioneuropeenneprecISeque：

Kn86）Tt・／e荏nica q確楯　a Wide range qf retail broadband producIs with a

COrreSPOndingb′WiderangeQrprices，Whichleadstothequestionastotheaggregation

leve／atwhich thema7ginsqueezetestshouldbe‘碑，lied：eitheratthehighestlevelQr

detai／（i．e．atthelevelQfeachindividualq解Y）orattheaggregalepor雄）liolevel（1．e．at

the／evelqfthen諒qr▲Yeeγic・eSmafkete（］ontheIでtailmarkeu．

召87）hson有eCircILmStanCeS言tmの）be‘雌，′・q，′・iatetoconductthetestattheleveIqreach

individua／Q伽I・．ThiswoultIbethecaseしわ′・aneWq解rgiviI7gIjsetoamaIginsqueeze，

Whichiscurrentb）Subsidise（1byotheI・prQGtableq確TSbutwhosevolumescouldincrease

122point28，COmmunicationdesghefS・

123point263，COmmunicationdesghefも・
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substantialb）in thefLture，Subsequentb′／eading to an overallnegative ma′ginin the

fJture．》

124

7．4．6．3．　Surlesobservationsdcl，entreprlSeVisee

181．Commementiomeaupolnt161supra，lepremiermoyeninvoqueparl，EPTal，egarddes

rabaisdecouplageabusifSestquelacommunicationdesgriefもくくrqPOSeSurleproces

d’intentionselonlequellebutdel’紡eNTEGRALitaitdereが，′・CerlapositiondelEPT

surlemobileenutilisantparun物をtdelevie′・SeSaSSisessurlesre；seauxjims〉〉125，alors

quel’Objectifauraiteteenrealitedestabiliserlaclienteledanslesmarchesliesauxreseaux

Hxes．

182．LeConseilrappelleacetegardquelespratlqueSCOmmerCialesd’uneentrepnsedoivent

etre evaluees al’egard du droit dela concurrenceindependamment des objectifS

commerciauxpoursuivisparl’entrepnseenpositiondominante・Lefaitquecetteentrepnse

viseraitdansseschoixcommerciauxunmarchedi能rentdeceluidanslechefduquelune

in血actionauxarticles5delaloidu17mai2004，5delaloidu230CtObre2011et82CE

（devenul’articlelO2TFUE）estconstateenesauraitamoindrircettein缶action，aCOndition

quecelle－Cisoitdemontreeasu綿sancededroit・

183．Desurcroit，unetellea飾mationestenl’especetrespeucredible．Enliantdesrabaisde

COuPlagesurunensembledeservicesaunesouscnpt10nauXSerVicestelephoniquessur

reseauxmobiles，ilestclairquecesdemiersconstituentlemarchevise．Commeexplique

supra，lesmarchesliantssontceuxassociesauxreseauxnxes・Lemarchelieestceluides

servicesdetelephoniemobile．AtraverstouteslesJurlSPrudencesenmatieredepratlqueS

de rabais de couplage ou de ventesliees言e marche vISe Parl’entrepnse en position

dominantesurlemarcheliantestlemarchelie，etnOnlemarcheliant．

184．Parailleurs，l’EPTnefbumitaucunelementfactuelcorroborantuntelchoixcommercial．

185．Concemantledeuxiememoyendel’EPT，quelesremedesdel’ILRseraientsu舘santspour

excluretoutcouplageabusif126jlconvientderappelerquel，actionduregulateursectoriel

est de nature prospective，anticIPantles evolutions technologlqueS，eCOnOmlqueS et

commercialesprobables・LedroitdelaconcurrenceparcontrepoIleuneappreclationsur

des situations et comportements reellement constates．Deslors，les commentaires et

reHexionsduConseildanslecadredesamissionconsultativenesauraientprqugerdeses

124voirla decision dela Commission europeenne du4juillet2007，affaire COMP／38．784－Wanadoo

Espaha／Telefbnica・
1250bservationsderEPT，pO－ntPreCite・

126point126desobservationsalacommunicationdesgliefScitantl，avis2006－AV－08duConseiIdeiaconcurrence

du14septembre2006・
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decisionsIorsd，a餓hres spec誼quesqu，ilauraitatrancherdanslecadredesamission

d，applicationex－pOStdudroitdelaconcurrence・

186．Danslememeordred’idees，nilesobligationsadopteesparl’ILR，nilesavisduConseilne

prgugentd，uneeventuelleproceduresurbasedelaloidu230CtObre2011，etCOnCemant

descomportementseventuellementanti－COnCulTentielsenrelationavecdesmarchesavises・

Iln，estpasrarequ，uneautoritedeconcurrencearriveadesconclusionsdivergeantde

cellesdel，autoritederegulation，quladd adopterdesdecisionsderegulationdansun

contexted，incertitudequantal，evolutionhlturedesmarches・

187．EncequlCOnCemel，ObservationqueleConseilauraitemislorsdelaconsultationpublique

concemantlesobligationsenvisageesparl・ILRrelativesauxmarcheslet2en2006128，

celui－Cisesitueegalementdansuncadreprospectif；depour”detouteanalyseapprofbndie

surl，evolutiondumarcheengendreeparl’emergencedeso触・eSgrOuPeeS．Parailleurs，Cet

avisneconcemaitquelesmarchessusmentiomes（let2），etlepassagecitesesituedans

lecontextedel’Obligationenvisageeparleregulateurrelativeal’impositiond’uneo的ede

revente del’abomement telephonique，et ne COnCemait donc nullementl’eventail des

marchesencausedel’espece．Cemoyendel’EPTdoitdoncetrergete．

188．Le troisieme moyen del’EPT concemel’application meme d’un test d’eviction qul

examineles effets d’eviction eventuels surle seulmarche des services telephoniques

mobilesengendresparlapratlquedesrabaisdecouplage，qulSeraitinadapteedumoment

que tousles servicesindividuels peuvent etre fbumis parles concurrents et que par

consequentl’0餓・egrOuPeeSeraltParfaitementreplicablepourtouslesconcurrents，L’EPT

estimeque：

くくL’QCreNTEGRALestr4，licableparTdngoetlesautres‘Pirateu′Salternat蛮：Tdngo

peutene解tQ第・i′・desservicesmobilessursonpr型，reriseaumobile佃insiqueleservice

ded匂artetterminaisond’（靴，e母Deplus，ilaeEtidimontrici－dessusquel’紡ede

reventedel’abonnementitaitdiponibleetqu’elleneconstituepasunejあcilitiessentielle．

ETfn，lacomposanteinternetdel’QCrelNTEGRALestigalementr4，licablesurlabase

desQが′ededigro堆，ageetbitstreamdelEPT（娩eRUO，紡eRDSLOrigulie，紡e

ORATUouQOreConnectlIymolesaleLuxDSL）．

LaI・aTlicabilitidel’q伊eINTEGRALestepressimentconstate；e‘hZnSlaCommunication

desgI・i擁，q高icrit qlle〟tOILSles LPかate～JTl aCt諦吊れnslepqys sont en meSure de

commercialiseI弓OuSppesd’¢伊esmultip′・OdlLits”・

127voirencesensl，article15，§ldelaDirectiveくくCadre〉〉etlepoint16delaRecommandation2007／879．

128voirl・avis2006－AV－08duConseilprecite・
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189．Or，le test effectue repose surle pnncIPe que Chaque operateur doit etre capable de

concuITenCerl’entreprisedominantesurlemarchelie（desservicesdetelephoniemobile）．

Cecisefaitsansconsiderationdelacapacited’unoperateuraltematifdecommercialiser

deso餓・eSCOmbineessimilairesacellesdel’entrepnseenpositiondominante．LeConseil

estimequecetteloglqueeStPertinentedanslamesureoulaconcuITenCeSefaittouourset

m劉Oritairemententreom・eSgrOuPeeSetSerVicesindividuelssousJaCentS・129

190．LeConseilserefereacetegardauxpolntS256a258delacommunicationdesgriefS，qul

antlCIPentCemOyendel’EPT：

くく256（…）

－　Enpremierlieu，ilestutilederf硯，elerquel’activitid’originedesdeu：rCOnCurrentS

prlnCpauXdelEPTaitilati14，honiemobile．Cen’estquegracedleurprisencesurce

marchi que ces deux entreprises ontpu envisager de d47lq）er une aCtiviti surles

marchisdelatilaThoniej訪eetdel’accesかbltemet．LesserVicessurriseau：rmObiles

itaientlaported’entriedes qpirateuIS alternat窮．Alots quelesdeuentrqprises en

questionontsuacquirirceIuinespartsdemarchisdanslatil47honiemobileetainsi

S’itablircommeconcurrentsdelEPTmemes’ilexistetoICou71iunejbrteprisomption

depositiondominante（ねnslecherdelEPT teln’ajamaisitilecasdanslesautres

maI・Cheis．Ld，leuISaCtivitissontrestiesmaIginalescompariesdcelledelEPT（γOird

CeS所etlespoints74etsuivantサetrestenttributairesdes紡esdegrosdelEPT

－　Endeux毒melieu，ilsemblelogiquedeconsidirerques’ilyasubstituabilitientreles

Q筋esgrolpiesetlesse′γicesin（iividuelsquilescomposent，ildoitetrepossibleくれOus

lesqpirateuISdeconcurrencerl’entreprisedominantesurtouslesmarcheFsdeservices

individue高，y－inclusles services mobiles，et nOn Seulement surle plan des q伊es

gro印ies，etdoncindd，endammentdelaquestiondesavoirsil’紡egrolpefepeutetre

r47lique5eounonddnssonintigmliti．Autrement，uneentrePrisedisireused’entrersurle

marchidesservicesmobilesseraitobligieded4，lqyerSeSaCtivitis蜜alementくねnsles

marche5sdeddaildesserviceste；14，honiquesenpositionditermim5eetdel’accesdlaIge

ban（ねCequisignyieI・aitqu’unei〝pOrtantebarrieredl’entre；esl ple；mentaireaurait

dtdか密ee．

－　Entroisiemelieu，i／estfP押，eliquesilesconcurrenlspf・（POSent蜜alementdes紡es

gI′Olpe；essimilaiI・eSd　伊ee lNTEGRALの∴neVeutpaSdiIメequ’ilyar4，licabilite；，et

Certainementpas qu’ilyaI4，licabilitien toILSendroits etenveTS tOuSles clients．PaIJ・

exe〝Ple，ilpelLt y aVOi′／14，licabilite「dansles parties dLl territoire national oiile

digroupageesticonomqueme71tViable，Cequin’estpaslecaspanOut．C’est／aIaison

129voiregalementpo－nt256delacommunicationdesgriefs・
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pourlaquellelere；gulateure塞edel’entr‘prise‘九minantesurlesmarchisdegrosla

misesurlemarchid’une筋edereventeRLO（voirsection8．3，2et8．5．3／

－　OIliln’existaitpas d’紡edegros re；guleisWIe marche言わgros d’acces au riseau

te5147honiqueenpositiondilermine5eavantl’‘碑，rObationdelaRLOdanslereglement

O8／126／TLR du6jt；vrier2008．L’紡e non－rigulie delEPTavaititeE re布sie d k

plaignante（Wirsection8．3）et，memeqPreSSaparutionetson‘雅，rObationparl覚R，

l’Qm・erigulienepermettaitpasunereventedeI’abonnementsurunebaserentable（t）Oir

points179－183）．CequisignUiebienqueltz伊egrocpefen宅taitpasr4，licablepartous

lesacteuIS（ねnstouslesendroits．

－　Hnalement，ilyalieudeIメ（碑，elerladynamiquedtlmarChiglobaldescommunications

ilectroniquesdiscutiauxpoints29－32．CemarcheEaivoluid’unmarchideservices

individuelsve′鱒unmarChid’QOresgro均eEes・Ilestpourcetteraisontresplausiblequ’au

moment dela mise surle marChi‘ねsp′・emieres qCres gro！Pies，y－CO7卿risl’紡e

〟mEGRAL男jusqlLtilaprd，OndirancedecesQCressurlemarchi，l’（靴）rOChedu

COlplageentantquepratiqued宅victionsoittresvalide・Pourr碑，el，・わnslalogiquede

lapresentecommunication，Celaestlecasdurantlesannies2006et2007．

257．〃estentoutcasillogique，COmmel’a、Pit［’entreprisevisie，deser4荏rerdlajbisd

h substituabilitef entre筋es gro均ies et servicesindividuelS et dIa concurrence

exclusiveentreQOregrolpies．

〃sembledonc bien que cemqyen a，Oint255）nesejustがepasdans un contextede

marchiodlesmarchisdesservicesindividuelSSOntdessubstitutspourl’QCregrolpie，

etohparconsequentilnedoityavoirかictionsuraucundesmarche5sindividuehdes

SerVicesincluslわnsl’QOre．ル

191．De meme，1’EPT chtiquel’absence d’une comparaison del’0冊eINTEGRAL avecles

diversesom・eSdesautresoperateurs：“Or，danslecadred’uneanab′Sedelapolitiquede

rabais言Ieutiti ndcessaire deproc訪e′《d un examen des QCres commerciales des

COnCurrentS．Unetelleanab′Seauraitmontrique Tbngoainslquelesautresqpe5rateuIS

alternal擁㌧prtPOSentdesQm′eSmultip′・Oduitsddbsconditionstarifairesavantageuses．ル

192．LeConseilconstatequel’existenced’om●eSCOnCurrenteSemanantdesoperateurspnvees

n’estpascontesteeet serallieaupoint259delacommunicationdesgriefSquidetaille

que：

くくDememe，ilestceIでain queles concur′・entS del’entrepI・ise visieontC碑，u高to40uIS

commercialisilememe bpe d’Q伊esgI・Olpies avecle meme bpederabais．Tbutdbis，
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commecesentrやrisesnediposentpasdeposition‘わminante，Cettepmtiquenepeutavoir

des e解ts d宅viction etnepeutconstitueruneiかaction dansleurch〆Ceprinc互，e

ileZmentairedudroitdelaconcurrencenepeutetI《eignoreparl’entrqprisevise；e．〉〉

193．LeConseilaioutelarenexionsuivante・Lorsdulancementdel’0冊egroupeeINTEGRAL

parl・EPT，en2005，Cettedemierecontr6le・SelonlesstatistlqueSdel，ILR・99％desacces

residentielsauxreseauxnxes．Vial’introductiondecetteo餓・egrOuPee，1’EPTproposea

l，entieretedesesabomesauxreseauxnxes，C’esti－direapresde200．000menagesdansle

pays，au debut a travers des messages publicitairesimpnmes surles factures・des

reductionsd・unecontrevaleurcompnseentre20・52et26・09eurosparmois130・T6toutard，

les utilisateurs vises succombent al’attractivite de cette o餓・e，etl’ensemble de ces

utilisateursnefbntpluspartiedelademandedisputable・

194．En2006，1e marcheluxembourgeois des seIVices telephoniques sur reseaux mobiles

representait selonles statistiques del，ILR131713・800persomes（cartes prepayes，

abonnementspostpayes，CarteSIntemet）・Lesutilisateursdesservicessurreseaux Hxes

visesparl，OffreINTEGRALmentiomesaupolntPreCedent，aunOmbrede200・000，ainsi

qu・unebomepartiedeleurentourage132，nefbntpluspartiedelademandedisputablepar

lesoperateursaltematifSsurlemarchedesservicesdetelephoniemobile・Cettedemierese

reduitalors essentie11ementauxJeuneS，auXtraVailleurs frontaliers，etauX abonnements

proftssiomels mis a disposition parles entrepnses aleurs employes・Le marche des

menagesresidentielsestlargementcloisome・

195．Dansl’impossibilitedeproposeracettetranchedeclients（lesmenagesresidentiels）une

o餓・edeservicestelephoniquesmobilescompetitiveenpresencedesrabaisdecouplage

proposesparl，entrepnseenpositiondominante，lesoperateursnepeuvents，adresseraces

clientsetnepeuventconcurrencerl’EPTqu’enproposantdeso綿●eSgrOuPeeSimpliquant

les memes servicesindividuels que ceuxinclus dansl’0鮒・e grOupeeINTEGRAL．Ce

faisant，CeSOPerateurSdoiventalorsnonseulementpersuaderlesclientspotentielssurle

marche des services telephoniques mobiles，mais，de plus，doiventles convaincre de

devenirclient pourles services sur reseaux丘xes，et，Ce faisant，de resilier tousleurs

contratsexistantssurtouslesmarchesdedetaildescommunicationselectronlqueSauPreS

del’EPT，qul，POurraPPel，rePreSententde99％desabomementstelephoniqueset72％

desabomementsaIntemetlargebandeacetteepoque．

130voirl・annexe2alacommunicationdesgriefs，P・114・

131voirlerappoIIstatistlque2006，p・10・

132voiracesuJetladecision2014－E－05duConseildelaconcurrence，COnCemantleseffetsdereseauxcreesou

renfbrcesparlapolitlquedetahHcationdel’EPT・
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196．Ilestainsievidentque，decettef毎on，uneimportantebarriereal’entreedumarchedes

seⅣicestelephoniquesmobilesaeteerigeeparlapratlquedesrabaisdecouplageausein

del，0餓・eINTEGRAL．

Ceconstatrestebien entenduvraiindependammentdu faitqueles o舘es groupees des

COnCurrentSOntPreCedecellesdel’EPT．

197．Quantaureprochedel’EPTque〟VbtreConseilaricemmentannonciqlL’ilentendsuivre

la〟pOryblio（碑）rOaChルenprenanteXp′・eSSimentpourexe〝Plel’筋eNTEGRAL．（．．．）ル

133，ilaetemontreauxpolntS174－180supraquelechoixdelamethodedutestdependdes

CaraCtehstlqueSdumarche．LeConseilesteneffetd’avisquelaくくPOrtfblioapproach〉〉eSt

pertinentepourlapehodeapres2008，10rsquelaconcurrencealieuentreo冊esgroupees

Plut6tqu’entreo餓・eSgrOuPeeSetSerVicesindividuels・Enl’occulTenCe，l’avisciteportait

Surunedemandedelapartdel’ILRdel’amee2013，doncbienapres2008，etdansdes

COnditionsdemarchebiendif掩rentesdecellesde2006et2007・LeConseiln’estdoncpas

d’avisqu’ilpulSSeyaVOirunequelconqueincoherencedanssespositions．

198．Lequatriememoyendel’EPTconcemel’absencedetouterationalitedanslamiseenplace

dutestencequ’ilestbasesurunedt茄nitiondemarcheendeuxtempsetunesegmentation

dansletempsdespretendusefIbtsd’eviction：

“Pourlapartiedurlabaisrelativedlapiriode‘PraS2008，laCommunicationdesgrit誘

SOulignequ’〟iconomiquementl’Q伊eNTEGRALsembler47licable少，011entrele31

de5cembre2007etle2janvier2008，dememequeplusginiralementpendantlapiriode

litigieuse，iln’e＊iste aucune d雄rence e5conomique quant dla′唾，licabilite㍉del’紡e

LVTEGRAL．La seule d縦rence alliguie a trait dl’absence d’擁de revente de

l’abonnementr蜜ulie・LaCommunicationdesgri〔誘jaittotalementjitdecequelarevente

del’abonnementitaitq彷rteparlEPTsousunejbrmecommerciale．Asuivrelalogique

duraisonnement，lareやOnSabilit。elEPTde5coulantd’uneC雅，rOCheparco〝POSante

d4，endducalendrierd’ad（Ptiond’unedicisiondellTLR，Cequinepeutraisonnablement

etrelecas．（…）．）〉134

199．EncequlCOnCemel’0medereventedel’abonnementtelephonique，1eConseilestd’avis

quelapresenceoul’absenced’uneo冊edegrosreguleeindispensablepourlareplication

des o冊es de detaildel’entrepnse en position dominante peut ef龍ctivement avoirun

impactsurlareplicabilitedeseso餓●eS・Danslecascontraire，1’actionduregulateurserait

SuPerfetatoire．

133point134desobservationsa－acommunicationdesghefS，Sereferantal・avisduconseildu28ao証2013dans－e

cadredelaconsultationdel’ILRrelativeautestdeciseauxtarifをiresdanslesmarches4et5．
134point135，0bservationsalacommunicationdesgriefS・
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200．Maisl’adopt10nduReglementO8／126／ILRportantapprobationdel’0冊edereferencedela

revente del’abomement telephonique RLO del’EPT parl’ILR n’est pas un element

deteminantpourdeladureed’applicationdutestd’eviction・L’elementdeteminantest

l，evolutiondumarche engendrantla substitutiondes servicesindividuelsparles o餓・eS

groupees，tellequediscuteeauxpolntS174a180supra・

201．Finalement，1’EPT note dans ses observations ala communication des griefS que cette

demiere ne fait reference a aucuneJunSPrudence en matiere de rabais de couplage

spec誼quedanslecontextedesomesmulti－PrOduitsentelephonie・135

202．Le Conseil considere quele fait qu’aucuneinHaction en relation avecles rabais de

COuPlageaccordesauseind’uneomegroupeesurlemarchededetailn’auraitetedecelee

n’empechepasqu’uncompoltementabusifsoitpossibledanslecasd’espece．Parailleurs，

ilexisteunnombreimpressiomantdedecisionsdelaCommissioneuropeemeenmatiere

decomportements abusifS enrelationavec despratlqueSdesciseauxtarifairesmises en

QuVreParlesoperateurshistonquesatraversl・Europe136・

203．Aupoint141desobservationsalacommunicationdesgrie鳥，l’EPTconsiderequeK（…）

encorejdudrait－ilpou′SuivrelemisonnementdelaCommunicaliondesgrit誘jusqu’dson

termeetn’attribuerauxcoiltsetrevenusprlSenCO′TPtequelesristournesoctrの）eeSSur

l’abonnementmobile・Cesremisessontene確証esseulesddevoiretrer47liquiesparun

QP YlateurmObilepourattirerleclientjinaldisireuxdesouscriredunabonnementmobile．

（…）の．

204・CetteremarquefaitbienentenduHdelaloglquememedutestducouplageentantque

Pratlqued’eviction，qulrePOSeJuStementSurleconstatqueleconcurrentdesirantentrersur

le marche des services telephoniques sur reseaux mobiles est oblige de compenser

l，utilisateurpotentielpourl’integralitedesrabaisauxquelsilrenonceenn，optantpaspour

l，0触・emultiproduitsdel，entreprlSeenPOSitiondominante・LeConseilestdoncd，avisque

lacommunicationdesgriefSacorrectementappliqueletestetquecettecntlquen，estpas

pertinente．

Le Conseil retientla methode ainsi queles resultats du calcul efrectue dansla

COmmunicationgriefも・Bienquel’EPTaitcritiquelechoixdecettemethodedecalcul（voir

SuPra），1ecalculentantqueteln’apaseteremisenquestion．Ilyadonclieudeconclure

quelapratlquedesrabaisdecouplageauseindel’omemulti－PrOduitsINTEGRALaeu

135point125，0bservationsalacommunicationdesgHefS・

136pourenciterquelques－uneS，VOirlesdecisionsdelaCommissionCOMP／C－1／37・451，37・578，37・579－Deutsche

TblekomAG，COMP／38．784－Wt7naくわoEやana／Tt・Idbnica，COMP／38．233－脇nadoohlteI・aCtiVe，COMP／39．525

－Telekomunika（jaPoIskaetCOMP／AT．39523－S／OvakTdecom．
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desefretsd，evictionsurlemarchedesservicestelephoniquessurreseauxmobilespoules

amees2006et2007．

8．Letestdereplicabiliteoutestdeciseauxtarifaires：

205．LeConseilr匂ointl’argumentairedelacommunicationdesgriefSque，aPartirdumoment

0blaconcurrencesefaitm劉Oritairementauniveaudeso触・eSgrOuPeeS，ilestnecessairede

testerlareplicabiliteeconomlquedel’0触・egrOuPeParunteStdeciseauxtarifaires・Nile

calculnilesconclusionsdutestdereplicabilitemisenceuvredanslacommunicationdes

grie鳥nesontmisenquestionparl’EPT，quinotequeK（…）Le（bnseillerdasigniavait

pourtantbienagiloISqu’ilarialisiunsecondtestdecoaplagesurl’線NTEGRAL．Ce

testmontmitl，absenced，e旅td宅victionanticoncuγrentieldel筋elNTEGRAL．（．．．ル137

LeConseilprecISetOutdememequeletestdeciseauxtari魚iresportantsurlareplicabilite

economlquedel’0餓・eNTEGRAL，danssonensemble，al’aidedeso餓℃Sdegrosmissur

lemarcheparl’EPTneconclutpasauneabsenced’eviction，malSqu’ilpemetsimplement

deconclureal’absenced’unepratiquedeciseauxtarifaires．

9．Conclusions

206．LeConseilretientlesconclusionssuivantes：

－　Surlaperiodede2006a2007，unabusdepositiondominanteaeulieudanslechefde

l’EPTencequlCOnCemel’0紺egroupeeNTEGRAL・Lesrabaisdecouplageassociesa

CetteO餓・ePeuVentetreaSSimilesaunepratlqued’evictionparlaquellel’EPTautilisesa

POSitiondominantesurlemarchededetaildelatelephoniesurreseaunxeetlemarchede

detaild’accesaIntemetalargebandeannd’exercerunef掩tdeleviersulemarchedes

SerVicesdetelephoniemobile．

－　En raison des caractehstlqueS de marche，il est necessaire de suivre une approche

COmPOSanteParCOmPOSante，ParOPPOSitional’approcheくくPOrtfblio〉）．Letestdesrabais

decouplageentantquepratiqued’evictionmontrequel’entrepnseenpositiondominante

Sules mat℃hes associes aux reseaux nxes accorde des rabais de couplage tellement

importants queles concurrents surle marche des services telephoniques sur reseaux

mobilesnesontplusenmesuredenxerlemPrixdet＊onsu飾sammentbaspourpouvoir

COmPenSerles rabais accordesparl’entrepnse enpositiondominante surles marches

137points147，0bservationsalacommunicationdesgriefS・
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associes aux reseaux nxes．Lerabais de couplage accorde au seindel’0触・e grOupee

INTEGRALestunepratlqued’exclusionauniveaudumarchedesservicestelephoniques

surreseauxmobiles．

Pourunedeuxiemeperiode，aPartirde2008言Iestnecessairedetesterlareplicabilite

economlquedel’0megroupeeparuntestdeciseauxtari亀ires．leConseilconclutqu’il

n’a pas ete montre quel’0冊eINTEGRAL，dans son ensemble，n’est pas replicable

economlquementetquelaconcurrenceparunoperateuraltematifauniveaudesomes

groupeesestdoncvraisemblablementpossible・Enraisondel’evolutionsurlemarche，

uneapprocheくくpOrtfblio〉〉doitetreappliquee．

10．Fixationdellamende

207．Pamilesneufreprochesidentinesdanslaplainte，legriefnnalementretenuparleConseil

estexclusivementceluilieauxrabaisdecouplageentantquepratlqued’eviction．

208．L’article18delaloidu17mai2004prevoltque：

（1）くくLe Conseil peut，par VOie de dicision，iTtPiger aux entreprises et associations

d’entrqprises（ねsamendes，lo′Sque，intentionnellementounon，（…）

3）ellescommettentunei所actionauxdispositionsdesarticles3d5delapreEsenteloiou

au二rarticles81ou82du T7／aiti．

（2）Lesamendesprevuesauparagrapheprecedentsontproportiomeesalagraviteetaladllrie

desjaits retenus，dl’i〝POrtanCe du67mmage CauSe5dliconomie，dla siluation de

lt，ntrePrlSe SanCtionnie ou du gro雄）e auquel雄ntreprlSe tmartient et dltかentuelle

re；it rlationdepratiquesprohibiesparlapresenteloi．

Lesamendessontditermin秦sindividuellementpourchaqueentrtPrisesanctionnieetde

jdconmotive；epourchaqueamende．

Lemontantmaximumdelt7mendep′・OnOnCe；suI・basedespamgfl坪）hespricidentsestde

lOpouIメCentdumontantdu。h紡／ed初紡resmondialhoISta：eSlepluse；levirialisiau

C・OtJflY d初7des exe′・。ices c／os‘互，u高／ムe′tice pricを（hnt celui au coulS duquelles

pYlatiques ont e；teF mises en oeuvre．Siles co〝pteS delt）ntl／ePrise concernie ontite；

COnSOlidis ou combinis en veTuL deslextes C坤plicables d sa、hrme sociale，／e ch紡メe

d協商iresprisenconu，teeStCeluijigu′メantCねnslesco〝PteSCOnSOlidisoucombinisde

lt，ntrePrlSeCOnSOlid7nteOuCOmbinante．ル
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209．Pourle montant del’amende，il appartient au Conseil de se referer ala pratlque

communautaireenlamatieredontnotammentlesくくlignesdirectricespourlecalculdes

amendesiI雄igiesenl雅，licationdelbrticle23，paragrtPhe2，SOuSq），dureglement（の

nol／2003．

210．L’amende secompose，Selonleslignesdirectrices delaCommission europeeme，d’un

montantdebase，Calculeapartirdelavaleurdesventesdesbiensouservicesenrelation

directe ouindirecte avecl’inn・aCtion enquestion，durantlademiereannee completede

l・innactionetdanslesecteurgeographiqueconceme・138Dansunepremierephase，la

valeur des ventes est proportionnee par un facteur de gravite qul Peut atteindre au

maximum30％．Le coe飾cient applique devra nomalement tenir compte de　くく（．．．）

jdcteuIS，telSquelanaturedelt74raCtion，lapartCねmarchicumule5edetouteslesparties

concernies，ltitendue giogr呼，hique del写I殖ction，etla mise enくだuVre Ou nOn de

nがaction．〉〉ljO

Anndecalculerlemontantdebase，etPOurtenircomptedeladureedel’inn・action，la

Valeurdesventesainsidetemineeestmultiplieeparlenombred’ameespendantlesquelles

l’infractionaetecommise．Lemontantdebaseestensuite劉uSteCOmPtetenud’eventuels

facteursattenuantsouaggravants．
140

211．LegriefretenuparleConseilrelatifauxrabaisdecouplageentantquepratlqued’eviction

COnCemeentreautreSlemarchededetaildel’accesaureseautelephonique，C’esti－dire

l’abomementtelephonique．

Lavaleurdesventescorrespondauchi冊ed’afrairesrealiseparl’EPTdanslemarchede

l，abomementtelephoniqueen2007，SOit臆millionsd，euros．

212・AIorsqueleConseilneretientqu’unseulmarchelieal’abusconstatejlestanoterquela

Commissionatendance a sanctiomerde帥onbeaucoupplusseverelepresentcasde

Hgureconsistantacommettreunabus surun marchedetemineetprovoquantun effet

d’evictionsurundeuxiememarche．Commelefaitremarquerabonescientleconseiller

designe，la Commission a decide，dans une a能1ire similaire，a SaVOirl’afぬire

Ttlekomunika（jaPoIska，deprendreencomptelavaleurdesventespourlesdeuxmarches：

〟mepI・eSentCaSeCOnCemSani′炉ingementi71thejbrmQfaI・enLSaltos！仰b）Wherethe

ab鮎etOOkp／aceinonenmrket面）ho／esa／e）高ththeobiectivetoprotectsa／esinasecond

markethメelai伊There布re，theComTT諒sionco77SideISthatboth TPl∵Wholesaleandretai／

Sales are dI・eCtb）lelatetI to theiTf高gement．At the vety／east，the retailsales aI・e

138LignesdirecthcespourlecalculdesamendesinnigeesenapplicationdelIarticle23，ParagraPhe2，SOuSa），du

reglement（CE）nol／2003，（2006／C201／02），POint22．
139Ibid・，POlnt13・

140Ibid・，pOlntS27a29・
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indirecのrelatedto thei′れingement・h acco′dance with the Guidelines onjines，the

Commissiontakesintoaccount．布rthecalculationQfthejineboththevalueqrwholesale

andretailsalesQfTPinPoland．”141

213．Commeanterieurementdegage，lemontantdebased’uneamendecorrespondaunesomme

compnseentreO％et30％delavaleurdesventesconcemeesdluneentrepnse，Suivantle

degre de gravite del－in舟action，multipliee parle nombre d－amees de particIPation a

l－infraction．

Acetegard，ilressortd’uneJunSPmdenceconstantequelagravitedesinfractionsdoitetre

etablieenfbnctiond’ungrandnombred’elements，telsquelescirconstancesparticulieres

del，a耽ire，SOnCOnteXteetlaporteedissuasivedesamendes，etCeSanSqu’aiteteetablie

uneliste contralgnante Ou eXhaustive de criteres devant obligatoirement etre pns en

COmPte
142

Auvudelanaturedel’in缶action，etdelamiseen〔則Vreeffectivedel’infraction言1ya

lieudenxeruntauxa5％qulSeSituetoLUOurSdanslapartieinfedeuredelafburchette

prevuedansleslignesdirectricesprecitees・〉〉143・ToutcommelapratlqueCOmmunautaire，

1’article18met en oeuvre deux criteres pnncIPauX que SOntla gravite etla duree．

L’amendeestalorsaJuSteeenfbnctiondecirconstancestenant：

1）al’importancedudommagecauseal’economie（facteurabandomedanslaloidu

230CtObre2011）

2）alasituationdel’entrepriseet

3）alarecidive．

Dansl’appreclation dela gravite del’inをaction nxeea5％delavaleurdes ventes，le

Conseiltientd帥Comptedescriteresprevusparlaloiquesontlasituationdel’entrepnse

etl’importancedudommagecauseal’economie・Doiventetrereleveesacetegardlesparts

demarchesextremement elevesdel，entrepnse encause，1，importance du secteurpour

l’economieluxembourgeoise etl’etendue geographique du comportement anti

COnCurrentielqulCOnCemel’entiereteduterritoirenational．

214．Sil’0me groupeeくく1NTEGRAL〉），au Centredelapresenteprocedure，a etelancee nn

2005etquel’in血actionretenueaprisnndebut2008auplustard，ladureedel’inH・aCtion

PeutetreHxeeadeuxanneescompletes，aSaVOirlesannees2006et2007．

141DecisiondelaCommissiondu22juin2011，Ttlekomunika‘jaPolska，affaireCOMP／39．525，POlnt985，PaSde

VerSion什ancaisedisponible．

142voirencesensl・arretduThbunaldu14mai2014，T－406／09DonauChemie／Commission，nOnenCOrePublieau

Recueil，POint69etlaJunSprudencecitee・

143Lignesdirecthcespourlecalculdesamendesin鮎geesenapplicationdellarticle23，paragraPhe2，SOuSa），du

reglement（CE）nCl／2003，PreCitees，P・2－5・
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Enprenantencomptetouscesaspects，lemontantdebasesecalculedela印Onsuivante：

［Valeurdesventes（50．400．000］X［gravite（5％）］X［duree（2ans）］，SOit5・040．000euros．

Enl’absencedefacteursaggravants，ilconvientd’adaptercemontantdebaseparuntaux

dereductionde50％enprenantenconsideration：

－queleregulateuraapprouvel’0冊ederef計encepourlareventedel’abomement，

－1eseffetspro－COnCulTentiels，entemeSdeben〔誼cespourleconsommateur，desrabais

decouplageassociesal’0鮒・egrOuPeeくくmEGRAL〉），

－latresbomecooperationdel’entrepnseviseeavecleconseillerdesigne．

－lalongueurdelaprocedure．

S’aglSSantdelalongueurdelaprocedure，leConseil，POurrePOndreauxmoyenssouleves

Parl’EPTdans sesobservations enreponsealacommunicationdes griefS sousV．3．，

PageS134－137，Sedoit denoterqu，ilresulte certes d，uneJunSprudence constante que

1－0bservation d’un delairaisonnable dansla conduite des procedures administratives en

matieredepolitiquedelaconcurrenceconstitueunpnncIPegeneraldudroitdel－Union，

dontlejugeassurelerespect144

LaviolationdecepnncIPeneJuSti角ecependantl’amulationd’unedecisionpnseal－issue

d－une procedure administrative en matiere de concurrence qu－en tant qu－elle emporte

egalementuneviolationdesdroitsdeladefensedel－entrepnseconcemee．Enrevanche，

lorsqu－iln，est pas etabliquel－ecoulement excessifdu temps a affectela capacite des

entrepnsesconcemeesasedefendreefrtctivement，lenon－reSPeCtdupnncIPedudelai

raisomableestsansincidencesurlavaliditedelaprocedureadministrative145．or，l・EPT

n’apasdemontrequel－exercicedesesdroitsdeladeftnsealtPuetreaffecteenraisond－une

dureeexcessivedelaprocedureadministrative，aSuPPOSerCetteirregulariteetabliedesorte

qu・aucunemeconnaissancedesdroitsdeladefensen－estdoncetablie146．

144voirl・arret dela Courdu21septembre2006，C－105／04P，＾bde′・lan‘九elもde′・ative Vtrenlglng VOO′・de

G′・00thantJe／（PElekt′－OteChnischGebied仲Ommission，Rec．p．1－8725，POint35，etlaJunSPrudencecitee．
145voir一，arretNede′JandseFedef・atieve履′・enlgtngVOO′・deG，・00thande／印Elekt′・OteChnischGebied〝Ommission，

PreCite，pOlntS42，43，60et61，ainslque Celuidu Tlibunaldu14avh120ll，T－461／07．沼sa Eurq）e et nsa

lnternalionalSeIyice／Commission，Rec．p．II－1729，pOint232．
140voirencesensl・arretduThbunaldu16septembre2013，T－495／07，PROAS／Cbmmtssion，nOnenCOlCpubIieau

Recueil．tx）int375・
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Confbmement al’arret du Thbunal du16　juln　2011dansl’af亀ire Bavaria／

Commission，くくuneirregulariti de proceEdure，meme Si elle n’est pas susceptible

d’aboutirdl’annuhtiondeladicision，peutjustdieruneriductiondel’amende（．．．）．

Le d匂assement du daai raisonnable est suscqptible de jbnderla dicision dela

Commissionderiduireenequitilemontantd’uneamende，lapossibilite；d’accorderune

telleriLh‘Ctions，inscrivant‘ねnslecadredel，exercice‘ねsesprerogatives148・Enl，eやeCe，

laCommissionadicidid’accorderdlarequiranteunere5ductiondel’amendeautitrede

ladurie〟diraisonnable〃delaprociduIメeadministrative佃onsidirants498et499dela

dicisionattaque匂．》

CettedecisionaeteconHmeeparlaCourdejusticedanslestemessuivants149・

くくQuant dla durie delaprocidure adll高nistmtive en matiere depolitique dela

COnCurrenCe，ilrisulte dtLnejuriやrudence conslante quelbbservation d’un dilai

raisonnable（ねnslaconduitedeladiteprocidureconstitueunprincやegin諺raldu

droitdel’Union，dontlesjuridiclionsdel’Unionassurentlere平）eCt．

78Stlgissantdel勅cidencedelaproce5dureadministrativeauregarddelasituation

deBavaria，ilyalieudesoulignerlejditqueled47aSSementdudthimisonnable，

COnState；parlembunalaupoint324deltrlゼtattaqui，ailゼa協mentprisencompte

parcedemier．

79Parlasuite，le TT・ibunala examini，a研pOints325d335de／tZrretattaqui，

l’incidencedecettecirconstancesurlaligalitideladicisionlitigieuse．11aconclu，

aupoint336deltZrYitattaque，quele‘碑，aSSementdu。ilairaisonnablen偽aitpas

denaturedq解cterlaligalitideladitedicision．

80Enrevanche，leT7イbuna「Lhnslecadre‘カlb施rCicedesonpouvoirdepleine

juridiction，aaCCOrdi，aupOint343deltlrretattaqui，uneSat函action向uitableen

raison de㍉h durie ercessive delaprocidure，d savoirune riduction de5％du

montantdelt7mende．

81Dans ces conditions，Bavarianesauraitsepre；valoirdelamemecirconstance

qGndemettreencauselaj訪ationdumontantdebasedelt7mende．〉〉

LememearretduTribunal，enCOreCOn丘mesouscetaspect，faitunedistinctionentrele

delalqulS，ecouleentrelaslgn誼cationalarequerantedeladecisiond，inspectionJuSqu，a

lacommunicationdesgriefbetceluiqulS’ecouleentrelacommunicationdesgriefSetla

147voir，enCeSenS，arretSBaustahlgewebe／℃Ommission，POint38supra．polntS26a48，etNederlanくねeFbderatieve

Vt′”enlgmgVOO′”de G，．00thande／qpE／ekt7－Olechnisch GebiedeITtZChnische Unie〝Ommission，pOlnt322supra，

points436a438）．
148voir，enCeSenS，arretTわhnischeUnie〝Ommission，POint316supra，POint202a204・

149voirarretdelaCourdu19decembre2012，BavaI・ia／Commission．C－445／llP，EU：C：2012：828．
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decision角nale150．L・arretretientqu・undelaide65moisJuSqu，alacommunicationdes

griefSetaitexcessifcomptetenudesactesd，instluCtiondiligentesetqueleseconddelai

JuSqu，ala decision Hnale de20mois etait egalement excessif enl，absence d，une

JuStincation delapartdelaCommission・

Danslecasd’espece，lepremierdelaiqulCOurtdelanotincationdelapremieredemande

derenselgnementSlellao鉦2006alacommunicationdesgriefSdu17janvier2014，SOit

au tota189mois est excessif：En revanche，le second delaicouvrantla periode dela

communication des griefS du17janvier2014al’adoptlOn hnale dela decisionlelO

novembre2014，SOitunpeumoinsdelOmoIS，n’estpasexcessivecomptetenunotamment

desdelaislegauxqueleConseildoitobserver．

S’aglSSantdelapretendueviolationdelaconhancelegitime，ilyalieudeprecISerqueCe

moyenestinvoqueaproposdugriefrelatifauxciseauxtarifaires，lequeln’apaseteretenu

parleConseil151

215．Ennn言lest aprecISerquele montant hnaldel’amende丘xeede2．520．000euros est

inferieuraux10％dumontantduchifHed’affairesmondialhorstaxeslepluseleverealise

au cours d－undes exercices clos depulSl－exercice precedant celuiau cours duquelles

Pratiquesontetemisesen（鷺uVretelsqueHxesparl’article18（2）inHnedelaloidu17

mai2004．

150voir，enCeSenS，arretSdu150CtObre2002，Limbu，gSe脇γ／Maatsch‘雅，Ue・a・〝Ommission，C－238／99P，C－

244／99P，C－245／99P，C－247／99P，C－250／99PaC－252／99PetC－254／99P，Rec．p．1－8375，POlntS167a171，ainsi

quedu21septembre2006，TtchnischeUnie／Commission，C－113／04P，Rec．p．1－8831，POints40et320－323．
15111m，endemeurepasmoinsqueleConseilad弾まplusieursrepnseseul，Occasiondepreciserquelesdecisionsde

l’ILRquireposentsurdesanalysesprospectivesdumal’Che nes’imposentpasauConseildansl’applicatjondes

articles5delaloidu17mai2004etdelaloidu230CtObre2011ainslquedel’article82CEdevenul’articlelO2

TFUE．
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adopteladecisionsuivante：

Articleler：

Enpratlquantdesrabaisdecouplagedansleuro冊eくくINTERGAL〉），1，EPTaviolel，article82

CE（devenul’articlelO2TFUE），Subsidiairementl’article5delaloidu17mai2004etl’article5

delaloidu230CtObre2011．L’inn・aCtions’etendsurlaperiodeallantdeHn2005adebut2008．

Article2：

Pourl，inn・aCtionviseeal，articleler，leConseilimposeuneamendede2・520・000eurosal，EPT．

AinsidelibereetdecideunanimementaLuxembourg，le13novembre2014．

PierreRauchs

President

％二
MattiaMellonl

Conseiller

Indicationsurlesvoiesderecours

UnrecomSenPleinejuridictionestouvertdevantletribunaladministratifal，encontredela

PreSentedecisionpnseenfbmationcollegialeenvertudel’article28delaloidu230CtObre

2011．

En vertu delaloi modinee du21juin1999portant reglement de procedure devantles

juridictionsadministratives，CereCOurSeStfbmeparrequeteslgneed’unavocatinscritalalisteI

destableauxdressesparlesconseilsdesOrdresdesavocatsdansundelaidetroismoisapartir

delanotincationdelapresenteouapartirdujom0hvousavezpuenprendrecomaissance．
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11．Annexes

Annexel－Testd，evictiondesrabaisdecouplageentantquepratiqued’eviction

Introduction

Cetestsebase，enCequlCOnCemetantlamethodologlequelesdonneeschi的ees，enSubstance

surdeuxdocuments：

－ledocumentくくCalculdelamargebenehciaireduproduitIntegral〉〉tranSmisparl’EPTau

ConseilenreponsealademandederenselgnementSdu290CtObre2013“Cecalculaete

e鴨ctueparlebureaudeconsultanceOVUMpourlecomptedel，EPT surbasedes

donneesettahfSdulersemestre2006．Touteslesdomeesvolumetnques－COnCemantles

consommations－ettahfairesontetereprisdanscedocument；

－le documentくくMethodologie de calculdela marge bent紀ciaire duproduitIntegral〉〉

transmisparl’EPTal’anciemeInspectiondelaconcurrenceenreponsealaquestion13

dela demande de renselgnementS dull a0億　2006　pourles explications

methodologlqueS．

Letestaeteeffectueendeuxversions：

－laversionlverineetrecreelescalculsentrepnsparlebureauOVUMpourl’EPT，en

n’effbctuant que des changements methodologlqueS mineurs，et arrive essentiellement

auxmemesresultatsquelescalculsonglnauX；

－laversion2procedeacertainschangementsmethodologlqueSneCeSSaires，Selonl’avisdu

sousslgne，POurarriverd’uncalculdemargebeni茄ciaireauntestd’evictionbasesurla

notionduconcurrentaussie綿cient．

TouslespnxonteteveriHesal，aidedelalistedesphxdestelecommunicationsdel，EPTdemai

2006etdelareponsedel’EPTauxquestions3et7delademandederenselgnementSdullaom

2006．Touslesco請sontetevehhesal’aidedesomesdereferencedel’EPT．

Touslesrevenusettouslescodtsontfaitl’objet，Sinecessaire，d’unedistinctionentreくくheures

pleines〉〉etくくheurescreuses〉〉・Touslesprixetc0品ss’entendenthorsTVA（くくhtva〉〉）etontete

appliquesdurantlatotalitedel’amee2006・

1
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Testdcsrabaisdccouplageentantquepratiqued’eviction－VerSionl

i．Calculdcsrevenusgcneresparunclientdcl’EPTcntelephoniemobile

Les revenus generes par un client sont evidemment tres variables，Carils dependent de sa

くくCOnSOmmation〉〉individuelle，C’est－a－direlenombreetlalongueurdesappelsgeneres，aPpels

reCuS，meSSageS teXteS，meSSageSくくMMS〉），telechargement de domees．Idealement，le test

devrait etre appliqueindividuellement pour chaque client del’EPT・Comme cela n’est pas

Praticable，ilconvientd，appliquerletestaunnombresu綿sammentelevedeclients－tyPe，qul

SOntde血nispourla角ndutestpardespro制sdeclients・Cespromsdoiventreneterunepanoplie

representativedesclientsenservicesdetelephoniemobiledel’EPT．

Lecalculonglnaldelamargebenenciaireefrectuepourlecomptedel，EPTn，aetefaitquepour

un seul prom moyen suppose representerle comportement moyen des90％　des clients

くくIntegral〉〉qulaVaientsouschtunabomementmobileくくLight〉）．L’approcheadopteeiciestde

faireles calculs pour un nombre eleve de proms representatifS des comportements de

consommationdesclientsdel，EPT．

IIsu飾tenpnncIPequ’ilyaitabsencedeciseauxtahfairespourleclientmoyen，C’est－a－dire

POur un Seultype de proHl・II est neanmoinsinstluCtifde savoir s，il existe des pro丘Is

representatifSdeclientsqulnePeuVentetreSerVisdefaconrentableparunconcurrentsurle

marchedesservicesdetelephoniemobile．

Lepro珊duclientnedependnonseulementdeseshabitudesdeconsommation，maisegalement

dutyped，abonnementdetelephoniemobile auquelleclienta souscrit・Lesdifrerentstypes

d’abomementdomentlieuadestarifSdifferentsauniveauduc0億mensueldel’abomement，

descommunicationsetdesdiversautresseⅣices．Lesomesdel’EPTaumomentdulancement

d’くくIntegral〉）S’appelaient　くくLight〉），くくCool〉〉　et　くくZen〉）．Selonl’EPT，90％　des clients

くくIntegral〉〉OntSOuSCritunabomementくくLight〉〉152・C・estlaraisonpourlaquellel・application

dutestdoitporteruneattentionparticulieresurlesclientsdutypeくくLight〉）．

152DemandederenselgnementSdullao証2006，rePOnSealaquestion13，page4・

2
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Lepromduclient－tyPeSOuSJaCentauCalculdelamargebeneHciaireestlesuivant：

ConsommatlOnmOVennedes clients enteleDhoniemobilepourl’amee2006・enmlnuteS par

moisouenDOurCentagedelaconsommationtotale

Consommationtotale 問���2� �� ��En inut S ��e 問���2� ��m 燃�ﾆ�� 問�WB�eS 

Heuresp 劔�1 坊匁R� ��Heuresc 劔决e ��S 剖2�

52％ � �� �3(�3�� �� ��48％ � ��30 ��｢�1 ���

AppelsversnumeroHxe �� �� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

Appelsintemationaux �� ��� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

AppelsversLuxGSM �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

AppelsversTango �� �� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

AppelsversVox �� �� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

RoamlngPlus �� ��� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

RoamlngMoc �� ��� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

SMS �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

MMS �� �� �� ��8 �� �� �� �� �� �� 

25％　discount　on　魚vouhte　number �� �� �� ��／ �� �� �� �� ��／ �� 

LUXGSM 

25％　discount　on　favourite　number �� �� �� ��／ �� �� �� �� ��／ �� 

SMS 

ComexionGPRS（parkb） �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

AppelsreCuSEPT �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

AppelsreCuSLUXGSM �� �� �� �� �� �� �� �� �?�� �?�� 

AppelsreCuSautreSreSeauXmObiles �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 

AppelsreCuSintemational �� �� �� �� �� �� ��� �� �� �� 

Roamlngln �� ��� �� ��臆 �� �� ��� �� �� �� 

Apartirdecepro別debase，lepro創ldansletableaudesynthese，lessimulationsdutestfbnt

Varierlesdifferentsparametresducomportementdececlient－typeendifferentesdirections，aHn

d’obtenirunepanoplierepresentativedesclientsdesservicesdetelecommunicationsmobilesa

Luxembourg．
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ii．Calculdesco飢sgeneresparceclientpourIIEPT

Touteslesconsommationsd，unusagerqulgenerentunreVenudanslechefdesonoperateur

generentenpnncIPeegalementunco請aassumerparcetteentrepnseannd，etreenmesurede

fbumirleserviceenquestion．

Lecalculdelamargebenenciaireprendencompte，Selonl，EPT，くく1esco証sengrosrelatifSaux

dif掩renteso冊esdegrosdel，EPT〉），aSaVOir：

－lesco鉦sd・intercomexiond・appelsmobilesversEPTHxe：CO請MVNO153pourl・onglne

del，appeletc0億suivantRIO（ReferenceIntercomectionOfrer，Om’edereferencede

l，EPT）pourlateminaisond’appel；

－lesco鉦sd，intercomexiondesappelson－net（versLUXGSM）：tahfMVNOdedepartet

deteminaisond’appel；

－les co請sd’interconnexiondes appels ofrnet（VerS Vox etTango）：CO請s MVNOde

depart d，appelet c0億s de teminaison tels que dennis parl，ILR dansla decision

O6／92／ILRdu2mai2006；

－lesco請sd’intercomexiondesappelsintemationaux：CO請sMVNOdedepartd’appelet

co請s de teminaisonintemationa1－mOyenne POnderee des15destinationsles plus

populairesqulrePreSententPlusde82％del’ensembledesappelsmobilesversl，etranger，

etdesappelsteminesdansunreseaunxeetappelsteminesdansunreseaumobile；

－　Co億sliesauxSMS（co飢sMVNO）；

－　Les co鉦s du roamlnglntemational：血ais payes parl’EPT aux operateurs mobiles

etrangers，ylnCluslescomsdecleanng・

Lecalculdiffereducalculonglnaldel’EPTsurlespolntSSuivants：

－1estahfSdeteminaisonpnsencomptesontlesmoyemesdestahfもsurS12006etS2

2006；

－lestahfSdeteminaison（appelsentrants）appliquessontidentiquespourlesappelsen

provenancedesoperateursnationauxetintemationaux・

iii．　CalculdelavaleurtotaIcdesrabaisaccordessurtousIcsmarchesdanslecadre

del，om・CくくIntegral》

Lesrabaisaccordesdanslecadredel’0meくくIntegral〉〉SOntmultiples．Leurvaleurtotaledoit

etrecalculee．Leselementssuivants，COrreSPOndantauxavantagesinitialementinclusdansl’0餓・e

くくIntegral〉），OnteteretenuSpOurlecalculdelavaleurtotaledesrabais（voiraussipoint135）154‥

153MobileVirtualNetworkOperator；OPerateurprOPOSantdesservicesdetelephoniemobilesansdisposerdereseau

propre，maisayantrecoursaureseaud’unautreoperateur・
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Surlesservicesdetelephonie角xe（servicestelephoniquesenpositiondeteminee）：

一　gratuitedetouslesappelsd，unelignenxeEPTversunnumerohxeEPTouLuxGSMen

semaineentre19het8h，leweek－endetlesjoursferiespendanttoutelajoumee（heures

creuses；fbr魚itくくSoirsetWeekends〉〉）；

－　remise de30％en semaine entre8h et19h surles trois numeros nxe EPTles plus

appeles（fbrfaitくくLightFull〉〉）；

－　remisede30％en semaine entre8h et19h surles troisnumerosintemationaux nxeou

mobilelesplusappeles（fbrfaitくくLightFull〉〉）；

Surlesservicesd’accesIntemetalargebande：

－　reduction duprix del’abomement mensuel（incluantles services d’acces aIntemet

くくSpeedsurr〉〉etlaconnexionphysiqueaureseau〉）LuxDSL〉〉）de3，6，900u12，603en

fbnctiondel，abonnementくくLuxDSL）〉etくくSpeedsurf〉〉Choisi（くくStart／Junior）），くくRun〉〉

OuくくExpress〉））；

－　VOlumedetelechargementmensuelillimite（aulieudetelechargementslimitesa2GBou

15GBpourunabomementstandarden－dehorsdel’0鮒egroupee）；

Surlesservicesdetelephoniemobile；

－　fbrfaitillimitegratuitpourtouslesappelsverstouslesnumerosLuxGSM（appelson－net）

de20a8heures（fbrfaitくくOflpeakMobile〉〉）．

Apremierevue，lavaleurdurabaisdependetroitementdelaconsommationetseradif掩rente

POurChaqueclient・Unclientfaisantbeaucoupd’appelsくくheurescreuses〉〉tireunbene血ceplus

importantdelagratuitedecesappelsqu’unclientquln’eneffectuepasbeaucoup・Maiscette

renexionesterroneedanslamesureodcettevaleursu切ective－lepnxqu’unutilisateurestpret

apayerenfbnctiondesesbesoinsparticuliersetspec誼ques－PeutetreremPlaceeparunevaleur

obiectivequleStlepnxquleXistesurlemarche・

En effet，1’EPTcommercialiseles rabais consentis aux clientsくくIntegral〉〉egalement comme

fbrfaitmensuel（fbrfaitくくSOirsetweekends〉〉etfbr亀itくくlightfhll〉〉）．

Onpeutobjecterquecetteapprochegonneexcessivementlavaleurdesrabais，PulSquetreSPeu

declientsvontconsommerlesdi鵬rentsservicesdef＊onaepulSerlefbrfait，C’est－a－direde

f＊Onagenerer，danslechefdel’operateur，desco請sefrectivementequlValentsousupeneursau

prixdemarchedu fbrfait・Maiscetteobjectionrevientaammerquelesprix demandespar

l’EPTpourcesfbrfaitsseraient，enmOyeme，trOPeleves・Parailleurs，Plusfbndamentalement，la

valeurd，unproduitoud，unservicenedependpasdel，utilisationquel，acheteurenfait・

154voir－istedesavantagesくくINTEGRAL〉），queStion3delademandederenselgnementSdulla0億2006・
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Lavaleurdufbrfaitdetelechargementmensuelillimitededonneesvial，Intemetaetecalculee

delafa90nSuivante・し，EPTdistingueauniveaudesesservicesIntemetlacomexionphysique

au reseau DSL（LuxDSL）etl’abonnementIntemet（Speedsurt）・Selonlaliste des prix des

servicesdetelecommunicationdemai2006，1esdifrerentesvariantesdisponiblesdesdeuxtypes

d，abonnements，leurscaracteristlqueSteChniquesetleurspnxseresumentcommesuit：

AccesphysiqueaureseauDSL ��&�VﾖV蹈也FVﾖWB�

AccesLuxDSLStartlmbps20，873 AccesLuxDSLRun2mbps30，873 �7�VVG7W&dｧV譁�(�友VﾆV6��&vVﾖV蹐$t"�COmPris）　　　　　　　　　　　　　　4，353 

SpeedsurfRun（telechargement15GB 

COmphs）　　　　　　　　　　　　　10，003 

Acces　LuxDSL　Express　3 �7�VVG7W&dW��&W78�友VﾆV6��&vVﾖV蹌�

mbps　　　　　　　　　　　50，433 末ﾆﾆ蒙友X�ｨ�������������������������������3#c2�

Prixhtva．

Ilapparaitquel’EPTconsiderequepouravoirdroitauntelechargementillimite，endehors

del’om・egrOuPeeくくIntegral〉），ilfaut simultanementsouscrireunabomementaureseau

Physiquedomant droit aundebitde3mbps et souscrire ala fbmule d’abomement a

Intemet（Speedsurf）correspondante．

Ilestalorsloglquedefairel’hypothesequel’abomementaureseauDSLcouvreunlquement

l’accesphysiqueaureseau，alorsquel’abonnementIntemetconcemelaconsultation，C’est－えーdire

le telechargement de contenus．Dans ce cas，la valeur a attribuer au fbr魚it mensuel de

telechargementillimitepourunclientdesom・eSLuxDSLStartetSpeedsurfJuniorcorrespond

POurlemoinsaladifrerenceentreleprixdesabonnementsSpeedsurfExpress（atelechargement

illimite）etSpeedsurfJunior，aSaVOir：

（18，26－4，35）＝13，91ghtva．

Danslamemelogique，lavaleurdece fbrfaitpourun client SpeedsurfRun est de：（18，26－

10）＝8，263．

La valeurdu telechargementillimite pourles clients des abomementsくくExpress〉〉eSt nulle，

pulSqueCetabonnementinclutdく担letelechargementillimite・

Ildoitetrenotequecettemethodedecalculdelavaleurdurabaisestextremementconservatrice，

pulSqu’ellenetientpascomptedufaitquel’EPTexlge，pOurPOuVOiracquerirunfbrfaitillimite

endehorsdel’offieくくIntegral〉），queleclientprendunabonnementLuxDSLExpressa50．433

（htva）．

6

Annexes



Versionnonconfidentielle

Decettef＊on，COmmelemontreletableauci－dessous，lavaleurtotaledurabaisnedependque

desabomementsIntemet，maispasdesautreshabitudesdeconsommationdel，usager‥

Calculdelavaleurtotaledesrabais

Rabais’一Integral’一 蒜�ﾆWW&GR�&�&��8�詛'(ｹｶ友�'2�也FVw&�ﾂ�

Gratuitedetouslesappelsd’unelignenxeEPTversun ��ﾃx�3�32�

numeronxeEPT（heurescreuses） 

Gratuitedetouslesappelsd，uneligne角xeEPTversun 

numeroLuxGSM（h．C．）（ForfaitSoirsetWeekends） 

Reductionde30％　surlestroisnumeros丘xeEPTlesplus ��ﾃ��3sC2�

appeles（heurespleines）（ForfaitLightFull）（3） 

Reduction30％surlestroisnumerosintemationaux丘XeS 

oumobileslesplusappeles（heurespleines） 

Gratuitedesappelsmobiles　on－net　LuxGSMheures ����ﾃ(�3c�x�｢�

creuses（ForfaitLuxGSM20a8）－Cerabaisestdく舞inclus 

danslecalculdesc0品setnedoitplushgurerdansle 

calculdelavaleurtotaledesrabais； 

ReductionssurabomementJunior（1GB） 

Services　d，acces　aIntemet　etcomexionphysique　au ��ﾃ(�3c�2�

reSeau �｣�8�3��r�

Volumedetelechargementillimite 

ReductionssurabomementRun（2GB） 

Services　d，acces　aIntemet　etcomexionphysique　au ��ﾃh�3��2�

reSeau ��ﾃ��3#c2�

Volumedetelechargementillimite 

Reductionssurabo．Express（3GB） 

Services　d，acces　aIntemet　etcomexionphysique　au ��ﾃ���3田2�

reSeau 簸r�

Volumedetelechargementillimite 

Valeurtotaledurabais 

AvecabomementSpeedsurfJunior（telechargement2GB ��ﾃ#h�3��.��

COmphs） ��ﾃ#8�3�6r�

AvecabomementSpeedsurfRun（15GBcompris） 

AvecabomementSpeedsurfExpress（25GBcompris） ��ﾃ#��3S&r�
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iv．　Calculdela margeくくnettC〉〉Obtenue en retrancIlantdes revenus generesles

co飢sgeneresetlavaleurtotaledesrabaisl（i）－（ii）－（iii））

Lecalculdelamarge（i）－（ii）－（iii）aetefaitpourungrandnombredepromsdeclients・Lesdetails

du calculetles resultatspourdixpronls de clientsdifferents sont repris dansletableau de

Synthesein宜a：

－　LeproHllcorrespondauclientmoyenretenudanslecalculonglnaldel，EPT；

－lepron12correspondaunclientdel’abonnementCool，aCOnSOmmationpluselevee；

－lepro創3correspondaunclientdel，abomementZen，aCOnSOmmationpluselevee；

－lesproms4a7correspondentaunclientLight，adif掩rentspromsdeconsommation；

－lespro創S8alO correspondent ades clients aupronltelquedecrit dansle rappolt

statistlquedel・ILRdel・amee2006155・

Ilenressortquetouslespro制Ssontrentablesapresdeductiondesco請smaisavantdeduction

desrabais；Cetteくくmargebrute〉〉（i）－（ii）esttoLtiourspositive．

Parcontre，lamarge apresdeductiondetousles rabais estlargementnegative saufpourles

Clientsaconsommationintense，dontlesrevenusqu’ilsgenerentpourPEPTsontsupeneursa40

eurosparmois．Or，1’EPTcalculeunrevenutotalparclient（AverageRevenuperUser，ARPU）

de88gpourl，amee2006．156

Testdesrabaisdccouplageentantquepratiqued’6viction－VerSion2

LeconseillersousslgneeStd，avisqueleくくCalculdelamargebenenciaireduproduitIntegral〉〉

estvalideentantquetel，C，est－a－direentantquecalculd，unemarge・Maiscecalculnepeutpas

encoreetreconsiderecommetestd’eviction，C’est－a－dire，enSubstance，deciseauxtarifもires．

Pour rappel，il y a ciseaux tarifaireslorsquela marge entreles prix de detail（en aval）

qu’appliqueuneentrepnseintegreeverticalement，quidisposedecefaitdesinHastructuresou

desingredientsnecessairesalaproductiondesproduitsouservicesdedetail，etlesprixdegros

（enamont）quefacturel’entrepriseintegreeadesconcurrentsquinesontquepresentssurle

marchededetail，eStinsu純santepourpemettrel’exerciced’uneactiviterentableenaval：

K117．LoTSqtJtLnq）かateWOCClpeltnepOSitio′16わn高7a77teSuI・unmarchedepro（hLitsoude

seIγices，］tzmenuisement　くねγ　matgeS be5ngiciaires parlJne COmpreSSion des pTjx

COnStiluerailunablLS．Lap′′elLVed’unetellepratiquepourraitelrej訪teendimontrantque

155RapportstatistlquedestelecommunicationsauLuxembourgpourl，annee2006，Pp・6et9・

156DemandederenselgnementSdu290CtObre2013，くくCalculdelamargebenenciairedupackageINTEGRAL〉〉・
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寝Intreprisenepourmitexercerdesactivitisrentablesenavalensejbndantsurleprtrque

sabrancheenamontqFPliquedsesconcurrentS・（…）》
157

Soitditaupassagequ，ilnefautpasseulementconstaterunくくamenuisement〉），maisplut6tune

suppressiondesmargespourqu，ilpulSSeyaVOirabusdeciseauxtarifaires・Enl’espece・lespnx

degrosappliquesくくenamOnt〉〉Parl，EPTasesconcurrentssontlesprixdeteminaisonmobile

tels que nxes parla decisionILR／06／92・Comme cette decision stlPule queles prix dela

teminaisonmobiledoiventreneterlesco飢sdel’entrepnsequilesappliquent，1etestbasesur

cesco請srepondalaqualincationd，untestduconcurrentaussie飾cace・

LadecisionILR／06／92rappelleegalementlepnncIPedelanon－dischmination158，PnnCIPequl

etablitquelesoperateursdoiventsefactureraeux一memeSlestarifSdeteminaisonidentlqueSa

ceux facturesauxconcun・entS．Ainsilecalculdel’EPT，quiappliqueal’EPT（respectivement

LUXGSM）destahfSdeteminaisoninferieursaceuxappliquesauxoperateursaltematifS，n’est

pasconfbmeauxobligationsimposeesparl，ILR・C，estpourquoiilestnecessaired，appliquerles

haisdeteminaisonregulesparl’ILRpourlecalculdesco請sdeteminaisondetouslesappels

sortants vers tousles recIPlentS mObilesnationaux．Bien entendu，lesrevenus deteminaison

doiventegalementetreappliquesatouslesappelsentrants，independammentdeleurprovenance．

Tout se passe comme siLUXGSM etait cliente chez elle一memePOurla fbumiture de ces

servicesdegros，auXmemeSCOnditionsqu・auxautresconcurrents・159

Parcontre，lestraisdedepaltd’appelsnesontfacturesqu’auxoperateursmobilesくくViltuels〉〉

（MVNO），qui ne disposent pas de reseau de telephonie mobile．Comme enl’especeles

OPerateurSCOnCurrentSdel’EPTnefacturentpasden・aisdedepartd’appeldutout，CeSCO請sne

COITeSPOndentaaucunerealiteeconomlque．

IIconvientegalementd’estimerlesco請sdegrospourlateminaisondemessagesmultimedia

（MMS）etlacomexionmobileal’Intemet，quinengurentpasdanslecalcu10VUMoriginal．

Lesdifferencesparrappoltaucalculonglnalsontalorslessuivantes：

－les丘aisdedepartnesontpasrepnsentantqueco請sdegros；

－lestarifSdeteminaisonsontlesmoyennesdestarifSsurS12006etS22006；

－1estarifSdeteminaison（appelsentrants）appliquessontidentiquespourtouslesappels

entrants，COnfbmementaladecisionO6／92／ILR；

i57CommunicationdelaCommissionrelativeal・applicationdesreglesdeconcuITenCeauXaCCOrdsd・accesdansle

secteurdestelecommunications－Joumalo飾cielnOC265du22／08／1998p．0002－0028，pt．117．
158Artic／e4子・）Les‘Pirateu′岬‘is㍗tSSuTJema′一Chiont／bb／igation：

q）d句pliquerdespI五deg70Sidenttquesau二rprixdetrandt・′‘tintemeetidentiquesauxp′五deg′”OSp′－q，OSisd

d’autrespartenaires；（…），decisionILR／06／92du2mai2006・
159L・approcheduconcurrentaussie飾caceestbienancreeendocthneetenJunSPrudence・
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－lesn・aisdeteminaisonsontrepns：

－COmmereVenuSPOurtOuSlesappelsentrants；

－COmmeCO請Spourtouslesappelsentrantsettouslesappelssortants；

－　desenvoisdeMMSetdescomexionsaIntemet，nOn－PreVuSdanslecalculorlglnal，Ont

ete劉OuteSaCertainspro珊S，tantPOurlesrevenusquepourlesco請S．

Pourlereste，lamethodedecalculcorrespondtouOurSaCelledel’EPTtellequ’expliquee

dansledocumentくくMethodologiedecalculdelamargebent純ciaireduproduitIntegral〉）．

Le tableau de synthese reprendle resultat des testspourles deux versions（version EPT et

versiontestd’eviction／ciseauxtarifaires）．Ilenressortquetouslespro創Ssontencorerentables

apres deductiondesco飢smais avant deductiondes rabais；Cetteくくmargebrute〉〉（i）一（ii）est

to叫OurSPOSitive．

Parcontre，lamargeapresdeductiondesrabaisestlargementnegativesaufpourlesclientsa

consommationintense，dontlesrevenusqu’ilsgenerentpourl’EPTsontsupeneursa40euros

parmois（versionl），reSPeCtivement50eurosparmois（version2）・Or，1’EPTcalculeunrevenu

totalparclient（AverageRevenuperUser，ARPU）de883pourl，amee2006．160

Selonles rapportsstatistlqueSdel’ILR2011et2012，1erevenumoyenparclient se situede

f＊ontresconstanteen－dessousde30eurossurlaperiode2005－2011，reVenuSdedetailetde

grosconfbndus．Cen’estquepourl’amee2012quecerevenumoyendepasse303etatteint

31．853．

Ilyadonclieudeconclurequel’entrepriseenpositiondominantesurlemarcheA（SerViceslies

auxreseauxnxes）accordedesrabaisdecouplagetellementimportantsquelesconcurrentssurle

marcheB（servicestelephoniquessurreseauxmobiles）nesontplusenmesuredelaconcurrencer

SurCemarChe・IlleurestimpossibledeHxerleprixdeleurproduitBsu綿sammentbaspour

POuVOir compenserles rabais accordes，Sur d’autres marches，Parl’entrepnse en position

dominantesurlemarcheA．Letestdesrabaisdecouplageentantquepratlqued’evictionconclut

al’existencedeciseauxtarifairespourlagrandemaJOritedepronlsdeclients，yCOmPrislepro創

1，C’esti－direlepronl－tyPedebaserepresentantleclientmoyendel’EPT．

160DemandederenselgnementSdu290CtObre2013，くくCalculdelamargeben鮪ciaireduproduitINTEGRAL〉〉・
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ProfiI � ��&�薄ﾂ�ProfiIZ ��&�箔2�ProfiI4 ��&�滅2�Profil6 ��&�俣b�ProfiI8 ��&�俣��Profil10 Light �6���Zen 犯没③�Light 犯没③�Light 犯没③�Light 犯没③�

ExplcationProfii 剳�&�白�U�CS��Profii ��&�亦�ProfiI ��&�鳴�U�C�#��6��5"�Profil EPT120 avecR ��&�ﾂ��ﾕ�C�#��Prof旧しR ��&�末ﾄﾅ"�ProfillLR min 廼�D8�ｳ��EPTZen 廼�C���MOC 番�2�avecdata 鉄��6���25％hp 都X�6���

Versionl（EPT） 

Tot Tot Ma 芳W7&WfV躙8�ﾄ�%�R�FW66�G8�ﾄ�5�R�V&ﾗFX��&WfX�3X�ﾄ4�G8�｢� 度�CCgH��ﾆﾈ�Cs�8��･8�C��8��ﾆﾈ�3ct8��ﾆX�5548��#X�33d8��C��3#t8��x�3S$8���(�3��8���(�Cs�2�

Ma mb Lux 坊��&W6FVGV7F柳�6FU44�G6WFFW2�2�4ﾅ7F�'FﾄｧV譁�&ﾆﾗD��2� ��ﾃ���3c8,h���ﾃ�H�C3�,h���ﾃ��3��8���ﾃ�H�3C�8���ﾃ��3S88(���ｳ��3s48���X�3��8���ﾃ���3St8���ﾃ�8�3鍍8���ﾃ�8�33t2�

LuxDSLR…2mbps � ��ﾃ�h�33t8���ﾃ�(�3�T8��ﾈ�3�t8���ﾃ�(�3�T8���ﾃx�3#t8��ﾈ�3S48���x�3CWH���ﾃ�h�33�h���ﾃ���3s�D����ﾃ���C��,b�

LuxDSLExpress3mbps � ��ﾃ�8�3��8(���ｳ��CsH,h����H�3Ct8���ﾃ��3サ8���ﾃ8�3度*ｸ����H�3ゥ8��#�sT8���ﾃ�8�3��8���ﾃ��3C�8(���ｳx�3��2�

Ve鴫ion2 

TotaldeSreVenuS－ARPU TotaldescoOts－ACPU Margeb…te（revenus－COOtS） � 店�9=ﾘ*ﾘ���8�3��8��#h�3s48��ﾆﾈ�FﾆT8��#(�3ct8��3��3C�8��C��3��8�ス�33t8��ﾆﾈ�3c48���x�3ゥ2�

Mar raba LuxD 没V��&U6FVGVWF柳�6FW66�G6WFFW2��2�4ﾅ7F�ﾇH�荅V譁�&ﾆﾖ'��� ��ﾃ#��C��,h���ﾃ�(�3��,h����3cT8���ﾃ�H�3�48���ﾃ8�3C$8���ス�C3��ｳ�H�C��8���ﾃ#��Cs$8���ﾃ�H�3CT8���ﾃ��3#D2�

LuxDSLRun2mbps � ��ﾃ�x�8ﾝx*ﾘ���ﾃ��3�48����(�3��8���ﾃ�(�3ct8���ﾃ��3�d8����x�3cT8���x�C�t8���ﾃ���CCd8���ﾃ�(�3�僖����ﾃX�3塘2�

LuxDSLExpress3mbps � ��ﾃ�H�3S88(���ｳh�3c(,h����h�3#�8���ﾃ��C3d8����(�3�T8��ﾄ��3電8��#��3Csh���ﾃ�X�C�T8���ﾃ��3�8(���ｳ(�3c�2�

Source：pLJbIicationSEPTcaiculC°nSeiidelaconcurrenCe 

RevenusmensuelmovenDarClientdanslesservicesdeteleDhoniemobile

！（－、‾‾‾‾－ 剪�蛙と＿ 坊躋�nec 妨76���rep 薮W"�r‘aI 沫6W"�une 蒙�"�gep 薮6唯�ive ��R���"�

C60 C50 ｛40 t30 C20 ClO ���g5556��

Com ��FR�teh 遊FW2�rab ���2�deI－ 俾iﾔr�gro 邑�R�e �� 

∴－i ��劔 �� 

ノ′ ��劔 � 

CO ����8�����

EpT　　Z �005 �"�006 �"�007 �"�（東）8 �"�009 �"�010 �"�011 �"�

2006 

SomCe：ILR－Rapportstatistique2012p．22．
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Annexe2；Methodologiedestestsdeciseauxtarifaires

Lessources

Lestestssebasentensubstancesurtroisdocuments：

－ledocumentくくCalculdelamalgebかgiciaireduproduitlNTEGRAL〉〉PreCite，tranSmis

parl’EPTauConseilenreponsealademandederenselgnementSdu290CtObre2013．Ce

calculaetee鯖もctueparlebureaudeconsultanceOVUMpourlecomptedel’EPTsur

basedesdomeesetdestari鳥dulersemestre2006・Touteslesdonneesvolumetnques－

COnCemantlesconsommationsdesclients角nals－OnteterePnSeSdecedocument．

－ledocumentくくMithodologiedecalculdelamaIgebdegiciaireduproduitlNTEGRAL〉），

PreCite，tranSmisparl’EPT al’anciemeInspectiondelaconculTenCeenrePOnSe ala

question13delademandederenselgnementSdulla0億2006；

－leくくR‘雄，OrtpOurlEPTenreponsedl掬Lde“retail－minusJ”dAnab，ySMason〉）redige

ennovembre201lparlebureauTERAConsultants，ettranSmisauConseildanslecadre

delademandederenseignementsdu290CtObre2013（ci－aPreS：lerapportTERA）．

Touslesprixdedetailonteteverihesal’aidedelalistedesprixdestelecommunicationsde

l’EPT．Touslesprixdegrossontissusdesom・eSdereferencesuivantes：

－laReferenceIntercomectOfrer（RIO）del’EPT，aPPrOuVeeParl’ILRdanssesdecisions

O7／112／ILRetO9／143／ILRpourlesc0億sd’intercomexion；

－laReferenceLineRentalOfftr（RLO）approuveeparladecisionO8／126／ILRdu6fevrier

2008；

－lecontratComectIP／WholesaleLuxDSLconclueentrel，EPTetTele2LuxembourgS・A・

du5avh12006pourlesco請sdegrosdel’accesalargebande；

－laReferenceDSLOffbr（RDSLO）tellequepublieeparl，EPTenoctobre2008．161

Touslesrevenusettouslesco請sontfaitl’objet，Sinecessaire，d’unedistinctionentreくくheures

Pleines〉〉etくくheurescreuses〉）．Touslesprixetco請ss’entendenthorsTVA（くくhtva〉〉）etsont

ceux appliquesaule’juillet2008・Lescalculsbasessurl’0meRDSLOfbntusagedesprixde

grosdelapremiereversiondecetteo冊e，Publieeparl’EPTenoctobre2008．

lClUneversionulterieuredel・0medegrosRDSLOaeteapprouveepar一・ILRdansladecisionll／156／ILR・
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Annexes



Versionnoncon飼dentielle

TeleDhonienxe

Lamargeestladifrerenceentretouslesrevenusgeneressurlemarchededetailettouslesc0品s

subisparunoperate皿Surlesmarchesdegros・Cetoperateurnctifproposelesservicesde

telephonienxeadesclientsresidentielsenayantrecoursauxomesdegrosreguleesdel’EPT膏

savoirlaRLOetlaRIO．

Lesrevenussontgeneresparl’abomementtelephoniquemensuel（PSTNouISDN）ainsiquepar

les services suivants：tranC SOrtant national，traHc sortantintemational，tranC SOrtant VerS

LUXGSM，trahcsortantversTango，trancsortantversVox・IIss’Obtiementenmultipliantle

prixdedetailparminuteavecletraHcfacturableparmois・tantenheurescreusesqu，enheures

Pleines．

Ilesttenucomptedufbrfaitillimitegrかuitdes appelsversdesnumerosEPT et LUXGSM

pendantles heures creuses，aCCOrde aux clients dansle cadre del，0舘eIntegral・Le traHc

mensuelest celuirenseigneparl’EPT dansleくくCalculdela maIge binがciaire duproduit

NTEGRAL〉）．

Ilestanoterque，COntrairementaucalcul魚itpourlatelephoniemobile，lecalculdesrevenusde

latelephonienxeneprendencomptequeletrancsoIlant，etnOnletrancentrant．Laraisonen

estquelesoperateursqulOntreCOurSaureSeauhxedel，EPTvialeso鮒TeSdegrosneper901Vent

PaSdetemhnaisond’appel・

Lescomssontcalculesenmultipliantleco請parminuteavecletrancreelparmois．Lesco請sse

composentdesco請sd’intercomexion（departetteminaisond’appeltelsquedennisdansl’0鮒・e

RIO）etdesc0億SnxesetvariablesdefhisdanslaRLO．Pourlapriseencomptedescodtsnxes

danslesco請smensuels，Plusieurshypothesesconcemantlenombredeclientsetladureedevie

d’uneligneclientontetefaites．L’impactdesco請snxesresteentoutehypothesetresminime．

Lareductionde30％surtroisnumeros魚xesEPTetintemationauxestpnseencompteentant

queco飢fbrfaitairedontlavaleurestcelleduくくR）rfaitlighthlll〉），COmmerCialiseselonl’EPTa2

ettc．Lepro鮒volumetriqueduclient－tyPeOuClientmoyendel’EPTsousjacentaucalculdela

margebent純ciaireestlesuivant：
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Heuresple � ���neS �� ��Heurescr � ��uSeS ��

En％ �� ��inut �� �2�En％ �� ��inut S 乏�

Heurespleines 鼎��2� �� �� �� 鉄(�2� �� �� 

AppelsversnumeroHxe �38�2� �� �� �� �38�2� �� �� 

Appelsintemationaux 塗�2� �� �� �� ����2� �� �� 

AppelsversLuxGSM 店�2� �� �� �� 店�2� �� �� 

AppelsversTango �(�2� �� �� �� �(�2� �� ��� 

AppelsversVox ���2� �� ��� �� ���2� �� ���� 

Source：くくCalculdelamaIgebingiciaireduproduitNTEGRALル

LamethodologieducalculsebasesurledocumentくくCalculdelamalgebingiciaireduproduit

NTEGRALルPreCite．Toutefbis，les resultats de ces deux calculs ne sont pas directement

COmParables，Carletest enl’especediffereduくくCalculdelama′gebing？ciaireduproduit

NTEGRALルdanslespolntSSuivants：

－　aPPlication des tarifS d－intercomexion　2008　selonles decisions O7／112／ILR et

O9／143／ILR；

－　aPPlicationdestarifSdeteminaisonmobileenvlgueurdepuisleOl／7／2008；

－　aPPlication des co請s dela revente en gros del，abomement telephonique tels que

approuvesdansladecisionO8／126／ILRportantapprobationdelaRLO；

－integrationdesco証sHxes（setupfees）delaRLO2007－2010；

－　reCOurSauPhxdedetailduくくForfaitLightFull〉〉entantqueC0億．

－integration del’obligation de non－discriminationimposee aux entrepnses enposition

dominantesurlemarchedegrosdelateminaisond－appelvocalsurlesreseauxmobiles

individuels．L’obligationdenon－discriminationobligel’EPTasefactureraelle－memele

memetahfdeteminaisonmobilequ’ellefactureauxautresoperateurs．Lateminaison

d’appelappliqueeauxappelsversLUXGSMestdoncidentlqueaCelledesappelsvers

Tango，enCOnfbmiteavecladecisionO6／92／ILRdu2mai2006162；

Lecalculdelamargeaetefaitpourungrandnombredepromsdeclients．Lesdetailsducalcul

etles resultats pour six proms de clients differents sont repris dansle tableau de

Synthesesuivant：

162DecisionO6／92／ILRpreciteeconcemantlemarchedegrosdelateminaisond・appelvocalsurlesreseauxmobiles

individuels（marche16）．Cettedecisionetablitlestahfもapplicablesapartirdulersemestre2006．
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ConSemmationenvaIeur

Abo…ementteIephonique

AppelsversnumerOfixe

Appeisintemationaux

AppeisverSLuxGSM

AppeIsversTango

AppeIsverSVox

C le，00　　22，00　　16，00　　16，00　　22，00　16，00

0，02693

0，1580C

O，1617C

O，1617く

0，1617C

30％disco…tOn3mostfavourite…mberfixe－fixe　／

30％discounton3moStfavourite…mberfixe－　　　／

Appelsreeus O，0000C

HeurescreuSeS

AppelsverS…merOfIXe O，0134ほ

Appeisinternati°nauX O，128lt

AppeIsverSLuxGSM O，0000C

AppeIsversTangO O，140lt

AppeIsversVox O，1401e

30％dis00untOn3mostfavourite…mberfixe－fixe l

30％dis00…tOn3mostfavourite…mberfIXe－　　　／

Codts（tarifsde

Abo…ementteIephonique

Appelsversnumerofixe

AppeIsintemationaux

AppeIsversLuxGSM

AppeIsverSTango

AppeIsversVox

30％discounton3mostfavouritenumberfixe－fIXel，7391C1

30％discounton3moStfavouritenumberfixe－

Appelsrecus O，（XXX）C

HeurescreuSeS

AppeIsverS…merofixe O，0072C

AppeIsinternationaux O，05058

AppeIsversLuxGSM O，08666

AppeisverSTango O．086sC

AppelsversVox O，1086C

30％diSC°untOn3mostfavourite…mberfixe－fIXe　　／

30％discounton3moStfavourite…mberfixe－　　　／

Appelsrecus　　　　　　　　　　　　（5）　　　0，（関）e

N°mbreSCIients

CoOtsfixesRL0

Pro個1 ��&�箔"�ProfiI3 PSTN Cons． ��&�俣B�Pr°fiIS ��(�ｶf箔b�U�E�5D��6�8�B�Moyenne 磐�V跏R��fT6��B�

EPTpSTN 廼�D�4D��f；ミibIp 廼�E�5D��EPTISDN 杷��$乏�2008 �&�&��2�

16，00t∴22，00C　16，00C 剴�h�3��8��#(�3��8��ﾆX�C��B��18，52C　18．52t 

20，45C　20，45C　lO，23C 剴���33�8��ﾄ��33�8���ス�3�T2��20，45C　lq30C 

36，45C　42，45C∴∴26，23C 剴#h�3S�8��3(�33�8��ｦﾈ�6ﾅ42�剏w97C′28，82C 

－14，01モ　ー19，24C　・14，01C 劍�ﾃ�H�3��8���ﾃ���3#88(���ｳ�H�3��2�凵[16，21と　－16，ZOC 

－13．59C　・13，59C　－7．66C 劍�ﾃ���Cサ8���ﾃ���3ス8(���ｳX�3�8,b�凵|13，59C　－11，85C 

－27．00C　－32，83C　・21，67C 劍�ﾃ#X�3サ8���S3��3��8(���ｳ���3�$2�凵|29，80を　－28，05と 

8，853　　9．62C　　4，55C 剴��3CX,h������3#$8����ﾈ�3#8*ﾒ��9，18C　　O，77C 
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－　Pro創1：Clientmoyenretenudanslecalculonglnaldel’EPT，abomementPSTN；

－　Pro創2：Clientmoyenretenudanslecalculonglnaldel’EPT，abomementISDN；

－　Pron13：Clientdontlaconsommationestdemoitiein鮭rieureacelleduclientmoyen；

一　Pronls4et5：eXtenSiondesrabaisaccordesauxclientsくくIntegral〉〉：COmmeeXpliqueau

POint202，1，EPTaelarglenaVri120091esrabaisauniveaudelatelephonienxe：fbrfait

illimitegratuitdetouslesappelsd’unelignenxeEPTversunnumeroHxeEPTetfbrtait

de120　minutes de communicationsintemationales versles numeros　角xes de　40

destinationsdelazonel．

Lamargebent純ciaireentelephonienxerestepositivepourtouslespronlstestes．Lamargepour

lepronlmoyenestde8，85eurosparmoiscomparea6・20eurosdansleくくCalculdelamaIge

bingiciaireduproduitNTEGRALル・

Toutefbis，CettemargeS’eftbndreadesniveauxauxalentoursd’uneuro（parmois）lorsqueles

rabaiselarglSPlusrecentssontpnsencompte・L’effetdecesrabaisestqueleclientnnaldispose

d’un fbrfaitillimite d’appels dansle reseau EPT et d’un fbr亀it de120minutes d’appels

intemationaux，alors queles operateurs utilisantles o冊es de gros ne disposent pas de tels

fbrfaits．

Ilestrappelequ’unemargenegativeauniveaud’unserviceparticuliern’apasd’importancedans

l’optlquedecetest，qulS’interessealadeteminationdelamargeglobaledetouslesservices

regroupesdansl’0餓”eくくIntegral〉）．

Intemet

LesrevenusdesservicesIntemetproviementdesabomementsLuxDSLetSpeedsurftelsque

facturesauxclientsくくIntegral〉），doncylnCluslesrabaisaccordesacesclients．

Les co請s secomposentdesco飢s de grosqullnCOmbent aux operateursqulOntreCOurS auX

Omesdegrosdel’EPTpourfbumirunaccesalargebandealeursclientsHnals．

Les o範・eS de grospertinentes sontla－LuxDSL Wholesale／ComectIP etla Reference DSL

Of罵r（RDSLO）．

Lapremiereestuneo冊ecommercialenon－reguleeparl’ILR，maisquel’EPTad句aproposeaux

OPerateurS aVant quela decision08／133／ILR del’ILR du18juillet2008m’aitimposela

Publicationd’uneo冊edegrosd’accesbinaireal’EPT．
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SuitealadecisionO8／133／ILRprecitee，1’EPTapublieenoctobre2008unenouvelleomede

grosd’accesbinaireintituleeReferenceDSLOffer．Toutefbis，CetteO餓・e，aPreSmOdincations

diverses，n’aeteapprouveeparl’ILRqu’avecladecisionll／156／ILRdu29juillet2011．Suitea

la publication del’0冊e RDSLO，1es operateurs ayant d釦slgne anteheurement une o的e

commerciale LuxDSL Wholesale／ConnectIP ont mlgre SuCCeSSivement versla nouvelle

RDSLO．

Ilestdoncappropriedefaireletestdesciseauxtahfairepourcesdeuxo冊es，dontlestarifS

divergent，maislastructuregeneraleestlameme・

Lesomesd’accesbinairesfbntintervenirdeuxtypesdeco飢S：levoletComectIPetl’acces

DSL．ConmectIPfbumitlaliaisonentrelesserveursdel’EPTetlesequlPementSdel’operateur

altematif：Cetteliaisondonnelieuadesをaisd’installationunlqueSetunabomementmensuel

ParOPerateur．Lesco請s decesdeux elementsdependentdelabandepassantetotale dont a

besoinl’operateur，etdoncdunombreetdutypedeclientsqu’ilsouhaiteservir．Lescalculs

entrepnssebasentsurceuxfbumisparlerappoltTERA163・

IIsdif厳rentcependantdecerapportdanslespolntSSuivants：

－　Le test reprendles tarifS de gros del’0冊e LuxDSL Wholesale／ComectIP ou dela

RDSLOversionoctobre2008；

－le test ne presuppose pas une expIoitation optlmale dela bande passantelouee par

l’operateuraltematif Plut6t，les besoins en bandepassante decoulent des hypotheses

faitessurlenombredeclients．DanslerapportTERA，lenombredeclientsesttelque

Chaquelesbandespassantesdetranchetarifairesontutilisespleinement．

－le testintegrel’augmentationincrementale desinstallations avecl’augmentation des

bandespassantesquenecessitechaquenouveaublocde500clients．LerapportTERA

Sembleignorerceta証

Letestdifferedu〟Cblculdelama′gebingiciairedupro‘iuitlntegral”enCequ’iltientcompte

des舟aisunlqueSetnXeSduvoletComectIPqulneSOntPaSPnSenCOmPtedanslecalculde

l’EPT．

Ilestanoterqueletestneconcemepasl’accesdegroupealabouclelocalepourlesraisons

SulVanteS：

－laplainteneportepassurcemarche；

－　quOlquel，EPTsoulignelapossibilitedereplicationdetouslesservicesvialeso鮮resde

degroupage，ilaetemontreauxpolntS40etsuivantsdelacommunicationdesgriefSqu’il

163くくRLm，Ortpour／・EPTen，・ePOnSedlt；tude“retail一minusルdAnaI、研SMason〉〉redigeennovembre2011parle

bureau TERA Consultants al’intention del’EPT，et tranSmis au Conseil dansle cadre dela demande de

renselgnementSdu290CtObre2013・
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n’estpassu縦santqu’unereplicationsoltPOSSibleal’aidedudegroupage．Ilfautplut6t

qu’ellesoitfaisableegalementaveclesautreso餓・eSdegrosregules，nOtammentdansles

endroitsodIerecoursaudegroupagen’estpaseconomlquementViable．

Enfbnction

－　dunombredeclientsnnals（quiimpactelesfraisd’installation），

－　delarepartitiondesservicesentemesdelargeurdebande（quiinnuencealafbisles

revenusetlesco請S），

－　etdutyped’0冊edegros（LuxDSLWholesale／ComectIPouRDSLO）difEerentspnoms

ontetetestes．

LesresultatsduvoletIntemetseresumentcommesuit：

Profiは－WSLuxDSL／Co…eCtlP2陥 ��&�箔(�ﾅu4ﾇWЕ4ﾈ��6�觀7D��(�俎r�Profil3RDSL02008 

LuxDSLlntegraIPricing 肌V譁�"�二十三：S 肌V譏�ｷ"�Run 埜��t%52�Junior �'V��Express 

RevenuS Access ����C�48������#��3348����Cx�3��2�����3�48����#��336x����Cx�3��2��19．83C　　29，33C　　47，91年 

iSP �(�3s�8�������ス�H�$8��������3�42��(�3s�,h�����ス�3SD8��������C�7B��2．78C∴∴∴5，蜘C　　　9，鎗C 

Totai �#(�3c�8������3H�3フ8�����ゴx�3sD2��#(�Cc��������3H�3フ8�����ゴx�CsD2��22，61C∴∴…均87C∴∴∴57，74C 

TotalcIients DureedevieRHD DistributiondescIierltS Nombrec‖entsparSeNice �6�G6FVw&��ﾄ6�觀7D���1調） �3（MD 剴8���Y�8�｢�

5 �5 剴R�

77％ ����3���H�2�66％ �3���R�4％ 田h�2�300ら 滴�2�

770　　　　　19：）　　　　40 �19鎚I∴∴∴9億）　　　　120 剴������������ｯｨ���������#��

ConSommationkb ���������������S�����������(�譜�｢���#����������S�����������#����120　　　　150　　　　　200 

BandepassantetotaIeMb 都x������������#����������������#3����������3X����������#B�傳8　　　　1務i∴∴∴24 

Besoinenbandepassante ���B��3途��397 

Coatdiinsti用ation ��ﾃcc典8�������ﾃcc店,h�������ﾃcc展B���ﾃsCCT8�������ﾃsI�(8(�������ｳsC�Vr�凵|8925と　　－8925C∴∴∴一8925C 

CoOtdlinstaiIationmensue ��ﾃ��3��x�������ﾃ��3��8������耳�ｨ�6ﾆﾄ2���S�;�8�������ﾃ��D8�������ﾃ��94�2�凵|0，05C　　－0，05モ　　ー0，05と 

Kitd－instalIation ��ﾃ��3#t8�������ﾃ��3#t8�������ﾃ��3#t2���ﾃ��3#s������ﾃ��3#x8(�������ｳ��3#t2�凵|0，64C　　一〇，鋤き　　－0，蝕C 

AbonnementmensueI ��ﾃ(�3シx�������ﾃ(�3サ8�������ﾃ(�3サ2�����8(�������ｳ��3��,h�������ﾃ��3��2�凵|0，50モ　　　ー0，50モ　　　ー0，50C 

TotalConnectiP ��ﾃ8�3(*�+(����ｨﾘc#48�������ﾃ8�3#42���ﾃ��3C$8������｣��3C$8�������ﾃ��3C$2�凵|1，19C　　－1，19モ　　ー1，19C 

LuxDSLWhoIesalePricing ��ﾃ���3�X,h�����ﾃ#x�3�t8�������i4��33�+ｸ�B���ﾃ�x�3sD8�����ﾃ#h�3s�8�����ﾃHv�3�2�凵|16．70C　　－24，70C∴∴場42，87C 

TotaIdescoOts ��S#��3#�,h�����ﾃ3��3C�8�����ﾃCx�3c�2���ﾃ���3�h8(�����ｳ#��3�$8�����ﾃCX�3��2�凵|17．89C　　－25，89C　　－」均06C 

Marge ���3348�����イCt8����ﾄ��3�42��8�CCX,h������h�3sWH����ﾆﾈ�3泥2��4，72C　　　8，98C　　13，68年 

Margeen％ 店�3ヨ�8�����(�3�(�8�����x�3SH�2���X�3#h�8�������C3h�8����#��3c��2��20，銘％　　25，76％∴∴払700ら 

TeleDhoniemobile

Lecalculpourlapartietelephoniemobileestidentiqueaceluidutestd’evictiontelquedecrit

dansl’amexe2encequlCOnCemelamethodologle．

Pourrappel，lesdeuxcalculsdifrepentducalculefrectueparlebmeauOVUMal’attentionde

l’EPTsulespomtssuivants：
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－leshaisdedepartnesontpasrepnsentantquec0億sdegros・Lesfiaisdedepartnesont

facturesqu’auxoperateursmobilesくくVirtuel〉〉（MVNO），quinedisposentpasdereseau

de telephonie mobile．Comme enl’especeles operateurs concurrents del’EPT ne

facturentpasdefraisdedepartd’appeldutout，CeSCO請snecorrespondent a aucune

realiteeconomlque．

－1estarifSdeteminaison（appelsentrants）appliquessontidentiquespourtouslesappels

entrants，COnfbmementaladecisionO6／92／ILR

－lesn・aisdeteminaisonsontrepns：

－COmmereVenuSPOurtOuSlesappelsentrants

－COmmeCOもtspourtouslesappelsentrantsettouslesappelssortants．

－　desenvoisdeMMSetdescomexionsaIntemet，nOn－PreVuSdanslecalculorlglnal，Ont

eteajoutesacertainsproms，tantPOurlesrevenusquepourlesc0品S（proms2，3，4，8，9，

10）．

Lecalculdelamargedetelephoniemobilediffereducalculeffbctuepourletestd，evictionde

l’annexe2surlespolntSSuivants：

－les tarifS deteminaison appliques sont ceux en vlgueuraulerjuillet2008selonla

decisionO6／92／ILR

－　PnSenCOmPtedesnouvellesfbmulesdlabomementmissurlemarcheparl，EPTen

juillet2007；

－les pro刑s de consommation appliques sont ceux enprovenance du calculde marge

entrepnsparlebureauOVUMen2006，ainslqueCeuXPubliesdanslerapportstatistlque

del’ILRpourl’amee2008．

－　PrlSeenCOmPtedel－augmentationgeneraledesvolumesentre2006et2008telsqu，ils

ressortentdesrapportsstatistlqueSdel’ILR；

Iciencore，1ecalculnecessitelad〔茄nitiond’unoudeplusieurspromsdeconsommationdansle

Chefdesclients魚nals．Cepro創dependnon－Seulementdeshabitudesdeconsommation，mais

egalementdutyped’abomementdetelephoniemobileauquelleclientasouscrit．Lesdif罵rents

types d’abomement domentlieu a des tahfS dif罵rents au niveau du c0億mensuel de

l’abomement，descommunicationsetdesdiversautresservices．し，EPTamissurlemarchede

nouvellesfbmulesd’abomementmobilesenjuillet2007・Lesfbmulespnsesencomptedansle

PreSentCalculs’appellentくくBasic〉），くくRelax〉），くくIPhone S etくくIPhone L〉）．Selonl’EPT，une

majoritedeclientsくくIntegral〉〉OntSOuSCritunabomementくくBasic〉〉164・C・estlaraisonpour

laquellelescalculseffectuesdanslecadredecetestdoiventporteruneattentionparticulieresur

lesclientsdutypeくくBasic〉）．

164DemandederenselgnementSdullao証2006，repOnSealaquestion13，page4・
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Lepro創－typedebaseduclientmoyenesttoLUOurSCeluidetailledanslecadedutestd，eviction

dansletableaudelapage98・Lespromstestessontaunombrededixetsecaracterisentcomme

suit．

－　Le pIで席ll correspond au client moyen tel que retenu dansle calculonglnalde

l，EPT／OVUM（84minutesd’坤Pelssortantsparmois）；

－lepro創2correspondaunclientdel，abomementRelax，aCOnSOmmationidentique；

－lepro鮒3correspondaunclientdel，abomementiPhoneS，aCOnSOmmationidentique；

一leprom4conespondaunclientdel’abomementiPhoneL，aCOnSOmmationdeuxfbis

Pluselevee（168minutesd’appelssortants）；

－les pnoms5a7correspondent a un client Basic，SOuS di鮮紅entes hypotheses de

consormation（10，400u60minutesd’appelssortants）・Leprom7serapprochedepres

dupro創moyendutestd’evictiondel’amexe2；

－lespno餌S8alOcorrespondentadesclientsaupro創telquedecritdanslerapport

statistlquedel・ILRdel・amee2008165，maisreposantsurdifrerenteshypothesessule

POidsdeshemeSPleinesetdesheurescreuses・

Lesresultatsducalculdelamargedanslatelephoniemobilesontreprisdansletableauci－aPreS．

Touteslesmargessontpositives，quOlquetreSfaiblesdanslecasdupro創5，C’esti－dired，un

Clientaconsommationtresbasse（10minutesd’appelssortants）・Ilestrappelequ’unemarge

negativeauniveaud，unserviceparticuliern，apasd，importancedansl，optiquedecetest，qul

S’inteessealadeteminationdelamargeglobaledetouslesservicesregroupeesdansl’0餓・e

くくIntegral〉）．

LerevenuTenSueltotalgenereparleclientmoyendel，EPTs，elevedanscecalcula88

euros，CequlSeCOmpareaVeCunreVenumOyende29・74emOSSelonlescalculsdel’ILRdansle

rapportstatistlquedel’annee2008．

165RapportstatistlquedestelecommunicationsauLuxembourgpourl，amee2008，p8・
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