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Méthodologie

Méthodologie

Questionnaire en
ligne aupres de nos
membres ILRES
MyPanel

743\
&
Cible

Résidents au Luxembourg et
frontaliers agés de 16 ans et
plus

Terrain

Du 13/06 au
28/06/2023

N4

Quota

Des quotas pour les résidents

ont été appliqués sur la région

d’habitation, I'age, le genre et
la nationalité.

I L R E S Enquéte touristique aupres des résidents et frontaliers

Taille d’échantillon

1302 interviews ont été réalisées :
1101 résidents et 201 frontaliers

Pondération

Un redressement appliqué sur
'ensemble de I'échantillon
résidents et frontaliers.
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Executive summary

Tout d'abord, il est intéressant de noter qu'un tiers des personnes interrogées ont connaissance de la campagne "Létzebuerg, dat ass Vakanz !", ce qui
indique une notoriété certaine de cette campagne.

De méme, un tiers des personnes interrogées ont également connaissance de la campagne "Velosummer", avec une préférence pour les résidents qui
semblent mieux informés que les frontaliers.

En ce qui concerne la campagne "Vakanz doheem", elle est connue par 40 % des personnes interrogées, avec une légere préférence des résidents. Ces
résultats soulignent un important impact de la communication et de la diffusion des informations pour atteindre un large public.

Le service "MoveWeCarry" est connu par environ 16 % des personnes interrogées, sans différence significative entre les résidents et les frontaliers.
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Executive summary

Il faut surtout noter 'augmentation de la connaissance et de la fréquentation des infrastructures et attractions touristiques au Luxembourg pour plus de la
moitié des personnes interrogées, sans distinction entre les résidents et les frontaliers. Cela suggere une croissance positive de I'engagement touristique
local.

La connaissance accrue des infrastructures et attractions touristiques au Luxembourg est étroitement liée a la communication. Plus de la moitié des
personnes interrogées ont constaté une augmentation de leur connaissance et de leur fréguentation de ces sites (notamment le tourisme actif avec les
réseaux de pistes cyclables ou les sentiers de randonnées balisés), ce qui indique que les informations sur ces destinations et attractions touristiques ont
été communiquées de maniere adéquate. Les campagnes ont permis de sensibiliser les gens aux diverses options touristiques disponibles, ce qui a
conduit a une augmentation de leur intérét et de leur participation.

Par ailleurs, la connaissance des sources d'information touristique, telles que le site web VisitLuxembourg et I'application VisitLuxembourg, est également
un élément crucial. Plus de la moitié des personnes interrogées connaissent le site web, tandis qu'environ un tiers connaissent I'application. Ces canaux de
communication ont permis de fournir des informations pratiques et accessibles sur les offres touristiques au Luxembourg, ce qui a contribué a accroitre la
connaissance des résidents et des frontaliers.

En ce qui concerne l'intention de profiter davantage de |'offre touristique, un tiers des personnes interrogées ont exprimé cette intention. Cela peut étre
considéré comme un résultat direct de la communication et des campagnes qui ont réussi a susciter l'intérét et a inciter les individus a explorer davantage
les offres touristiques au Luxembourg.

Enfin, il est encourageant de constater que plus de la moitié des personnes interrogées percoivent le Luxembourg comme une destination touristique plus
attractive et variée qu'avant la pandémie. » D’ailleurs, environ trois quarts des personnes interrogées sont satisfaites de I'offre touristique au Luxembourg.
Plus de la moitié d'entre elles ont vu leur satisfaction augmenter au cours des cing derniéres années.
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1 personne sur 3 aconnaissance de la campagne « Létzebuerg, dat ass Vakanz ! » que ce soit
pour les résidents ou les frontaliers.

Connaissance de la campagne Lieu de connaissance Incitation a profiter de I'offre

En % En % 57% frontaliers vs 37% résidents En % Ne sais pas

Affiches dans la rue

Réseaux sociaux

i 29
des repondants ont Journaux / Magazines

connaissance de la —
campagne « Létzebuerg, Transports en commun 2
dat ass Vakanz! »

Bouche a oreille 20

77% frontaliers vs 58% résidents

Radio 69% parmi 25-34 ans

41% parmi les résidents autres étrangers
42% parmi Luxembourg-Ville
Télévision

!
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Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus, dont 429 ont connaissance de la campagne
Connaissez-vous la campagne "Létzebuerg, dat ass Vakanz !" ? / Ou I'avez-vous vu/entendu ? / Cette campagne "Létzebuerg, dat ass Vakanz !" vous a-t-elle incité a profiter de I'offre touristique au Luxembourg ?
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Le visuel "Létzebuerg, dat ass Vakanz !” est avant tout crédible, puis plait et donne envie de se
renseigner et informatif pour 3 personnes sur 4.

Est crédible

Me plait

Me donne envie de me renseigner

Est informatif

M attire

Est original

Fait réver

Me dérange

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Que ressentez-vous en voyant ce visuel ?

D’accord
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11 64 17
14 60 18 205
12 56 23 306
10 a7 30 5 8
2 8 30 56 5

m Tout a fait d'accord mD'accord mPas d'accord mPas dutoutd'accord = ne sait pas

Pas d’accord

8
11
19
19 23% frontaliers vs
17% résidents
20
31% frontaliers vs
26 23% résidents
35
86
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1 personne sur 2 a trouvé I’offre touristique « Létzebuerg, dat ass Vakanz ! » agréable et
Intéressante.

En % Agréable

75% parmi les 65+

Intéressant

70% dans le Sud

Reposant

Educatif

Inoubliable

24% parmi les Portugais

Spectaculaire 29% parmi les Portugais
Stressant ﬂ
Ennuyeux E — 8% parmi les 16-24 ans

Aucune de celles-ci

Base : A profité de I'offre touristique au Luxembourg (253)
Quelle(s) émotion(s) avez-vous ressentie lorsque vous avez profité de I'offre touristique ?
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1 personne sur 3 aconnaissance de la campagne « Velosummer » avec les résidents (37%) qui
en ont le plus connaissance par rapport aux frontaliers (29%).

Connaissance de la campagne Lieu de connaissance Incitation a profiter de I'offre
En % En % En % Ne sait pas
Journaux / Magazines 0 ‘
da
Réseaux sociaux 8

des répondants ont Affiches dans la rue 4 34 58%
connaissance de la —)

campagne « Velosummer » Bouche a oreille 2

35%

Transports en commun 25

75% frontaliers vs 53% résidents
Radio 15 65% parmi 25-34 ans
63% parmi les résidents autres étrangers

‘ 30% dans le sud

©!
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Télévision 14

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus, dont 471 ont connaissance de la campagne
Connaissez-vous la campagne « Velosummer » ? / Ou l'avez-vous vu/entendu ? / Cette campagne “Velosummer" vous a-t-elle incité a profiter de I'offre touristique au Luxembourg ?
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Le visuel “Velosummer” est avant tout crédible, puis plait et est original pour plus de 3
personnes sur 4.

D’accord Pas d’accord
Estcrédible  *%5 0= s g5 15 70 7 47 8
Me plait 80 18 62 13 24 15
Est original 75 20
et nforma 71 22
Mattire 8o frontaliers vs 70 15 55 21 5 4 26
Me donne envie de me renseigner 772@;32;?35&\'3 68 16 52 22 5 B8 27
Fait réver 56 12 44 30 6 9 36
Me dérange 7 2'5 34 54 4 88

m Tout a fait d'accord mD'accord mPas d'accord mPas dutoutd'accord = ne sait pas

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Que ressentez-vous en voyant ce visuel ?
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Plus d’1 personne sur 2 a trouvé I’offre touristique “Velosummer” agréable et intéressante.

En % Agréable 78% parmi les 65+
Educatif 37% parmi les Portugais
Culturel
Inoubliable
Spectaculaire ——— 38% parmi les Portugais
Stressant
Ennuyeux

Aucune de celles-ci H

Base : A profité de I'offre touristique au Luxembourg (260)
Quelle(s) émotion(s) avez-vous ressentie lorsque vous avez profité de I'offre touristique ?
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4 personnes sur 10 ont connaissance de la campagne « Vakanz doheem » avec les résidents
(45%) qui en ont légerement plus connaissance par rapport aux frontaliers (39%).

Connaissance de la campagne Lieu de connaissance Incitation a profiter de I'offre
En % En % En % Ne sais pas
) 18% frontaliers
Journaux / Magazines ™ 38% résidents
43% des répondants ont | Bouche a oreill | o
connaissance de la
cam p ag ne « Vakan Z Affiches dans la rue
doheem »
Transports en commun
75% parmi les 25-34 ans
5506 parmi 25-34 ans Radio 77% parmi les Portugais
48% parmi les Luxembourgeois
Télévision

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus, dont 558 ont connaissance de la campagne
Connaissez-vous la campagne « Vakanz doheem » ? / Ou l'avez-vous vu/entendu ? / Cette campagne “Vakanz doheem" vous a-t-elle incité a profiter de I'offre touristique au Luxembourg ?
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Le visuel “Vakanz doheem” est avant tout crédible, puis plait pour 3 personnes sur 4.

D’accord Pas d’accord
Est crédible 80 14 66 11 1 8 12
Me plait 76 17 59 16 3. 19
Est original 70 14 56 21 4 BS 25
Est informatif 68 13 55 23 306 26
67 27
Me dérange 8 1 7 37 51 4 88

m Tout a fait d'accord mD'accord mPas d'accord mPas dutoutd'accord = ne sait pas

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Que ressentez-vous en voyant ce visuel ?
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1 personne sur 2 a trouvé I'offre touristique “Vakanz doheem” intéressante et agréable.

En % Intéressant
Agréable
Culturel
Reposant
Educatif
Inoubliable
Spectaculaire
Stressant

Ennuyeux

Aucune de celles-ci

Base : A profité de I'offre touristique au Luxembourg (349)
Quelle(s) émotion(s) avez-vous ressentie lorsque vous avez profité de I'offre touristique ?
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54% résidents vs 38% frontaliers

40% résidents vs 26% frontaliers

11% résidents vs 33% frontaliers

ILRES

Enquéte touristique aupres des résidents et frontaliers
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1 personne sur 3 a I'intention de profiter d’offres similaires concernant le tourisme dans les 3

campagnes présentées.

« Létzebuerg, dat ass Vakanz ! »

Peut-étre —— 3 5 %

g

43% parmi les résidents autres étrangers

44% parmi les 25-34 ans

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus

« Velosummer »

Peut-étre —— 3 3 %

4

40% parmi les résidents autres étrangers

Avez-vous l'intention a I'avenir de profiter d’offres similaires concernant le tourisme au Luxembourg ?

L R ES Enquéte touristique aupres des résidents et frontaliers

« Vakanz doheem »

Peut-étre —— 35%

g

47% parmi les 25-34 ans
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16 % des personnes ont connaissance du service « MoveWeCarry » sans différence
significative entre les résidents et les frontaliers.

Connaissance du service Lieu de connaissance Utilisation du service
En % En % 61% frontaliers vs 24% résidents En %
Transports en commun 3
. Réseaux sociaux 3

16% des rép_ondants ont ‘ Bouche a oreille
connaissance du
service Journaux / Magazines 2
« MoveWeCarry »

Affiches dans la rue 22

22% a Luxembourg-Ville Télévision 1 égz//z g;)rnr':]aiﬂ:ggsz\gs ;f‘:;onrsésidents
0 i . -

o o o 2'5 '34 e & 75% parmi les Portugais

19% parmi les résidents autres étrangers
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Radio BN0)

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus, dont 192 ont connaissance du service
Connaissez-vous le service « MoveWeCarry » ? / Ou l'avez-vous vu/entendu ? / Avez-vous déja utilisé le service « MoveWeCarry » ?
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La satisfaction du service MoveWeCarry est excellente. Ceux qui n’utilisent pas le service ne
sont en premier pas intéresses par celui-ci et en deuxiéme parce qu’ils manquent
d’informations sur le service.

Satisfaction du service Raisons de non-utilisation

En % En %

Le service ne m'intéresse pas

Satisfait Pas satisfait

98 2 Manque d'informations sur le service

m Tres satisfait Plutbt satisfait m Plutdt pas satisfait ® Pas du tout satisfait

Tarifs trop élevés KA

Autre

Base : A déja utilisé le service (92), N'a pas utilisé le service (100)
Dans quelle mesure étes-vous satisfait du service ? Pour quelle(s) raison(s) n'utilisez-vous pas le service "MoveWeCarry" ?
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Le visuel “MoveWeCarry” est avant tout crédible, et plait pour plus de 3 personnes sur 4.

Est crédible

Me plait

Est original

Est informatif

Me donne envie de me renseigner

M attire

Fait réver

Me dérange

D’accord

66% frontaliers vs
74% résidents

71% frontaliers vs
63% résidents

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Que ressentez-vous en voyant ce visuel ?

86

76

72

71

65

63

95

11

2

14 72 12 3
12 64 20 3
12 53 30 5
11 52 33 4

9 46 39 6

9 61 29

E Tout a fait d'accord m D'accord ® Pas d'accord ® Pas du tout d'accord

Pas d’accord

14

24

28

29

35

37

45

89
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Le visuel « Létzebuerg, dat ass Vakanz » est celui qui incite le plus a participer avec plus d’1
personne sur 2. « Velosummer » et « Vakanz doheem » ensuite avec 1 personne sur 2.

« Létzebuerg, dat ass Vakanz ! »

56% parmi les Luxembourgeois

« Velosummer »

70% frontaliers vs 47% résidents
57% parmi les autres étrangers

Base : N’a pas connaissance de la campagne (873) (831) (744) (1110)

Ce visuel vous incite-t-il a participer ?

L R ES Enquéte touristique aupres des résidents et frontaliers

« Vakanz doheem »

« MoveWeCarry»

48% frontaliers vs 42% résidents
49% parmi les 25-34 ans
50% parmi les autres étrangers




15 % des personnes ont connaissance du label « Bed+Bike » sans difference significative
entre les résidents et les frontaliers.

Connaissance du label Utilisation du label
En % En %
1590 des répondants ont
connaissance du —)

label « Bed+Bike »

55% parmi les 16-24 ans
69% parmi les Portugais
47% parmi Luxembourg-Ville

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus, dont 192 ont connaissance du label
Connaissez-vous le label « Bed+bike » ? / Avez-vous déja choisi de loger dans un hébergement labellisé bed+bike ?
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1 personne sur 4 a connaissance du service « LuxembourgCARD » sans difference
significative entre les résidents et les frontaliers.

Connaissance du service Utilisation du service

En % En %

249/ des réppndants ont |
connaissance du service —)
« LuxembourgCARD»

49% parmi les 25-34 ans
50% parmi les Portugais

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus, dont 295 ont connaissance du service
Connaissez-vous le service « LuxembourgCARD » ? / Avez-vous déja utilisé le service "LuxembourgCARD" ?
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1 personne sur 4 a connaissance du service « Guide for one day » avec une différence entre
résidents (30%) et frontaliers (23%).

Connaissance du service Utilisation du service

En % En %

2890 des réppndants ont |
connaissance du service )
« Guide for one day »

59% parmi les 16-24 ans
38% parmi les 25-34 ans 48% parmi les 25-34 ans
64% parmi les Portugais
51% parmi les autres étrangers

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus, dont 362 ont connaissance du service
Connaissez-vous le service « Guide for one day » ? / Avez-vous déja utilisé le service « Guide for one day » ?
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1 personne sur 2 connait peu ou pas du tout les offres et sites touristiques du Luxembourg. 1
Luxembourgeois sur 2 a une bonne connaissance de I'offre touristique au Luxembourg.

Connaissance de I’offre touristique

En %
D’accord Pas d’accord

Je connais bien les offres et sites touristiques
majeurs du Luxembourg 45 6 39 33 19 3 52

mtout a faitd'accord massez massez peu Epas dutoutdaccord ®ne sait pas

51% parmi les Luxembourgeois 62% parmi les 45-54 ans
56% parmi les autres étrangers
58% au Sud

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Etes-vous d’accord avec I'affirmation suivante ?
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Infrastructures et attractions touristiques fréquentées au cours des 12 derniers mois

En %
Sentiers de randonnées balisés

Musées, expositions, événements culturels

Piscines publiques avec infrastructures ludiques / espaces bien-étre
Patrimoine architectural et historique, chateaux

Réseaux de pistes cyclables

Lacs récréatifs (Baggerweier a Remerschen, Stauséi a Esch-sur-Sdre, ...)
Centres de loisirs et aires récréatives publics

Réseau de sentiers VTT

Bureaux d'accueil et d'information touristique

Bornes d'information touristiqgue dans I'espace public

Systemes de locations de vélos

Stations de lavage pour VTT

Aucune de celles-ci

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus

4 47% résidents vs 40% frontaliers

38

I

30

27% résidents vs 37% frontaliers

2

2

33% résidents vs 20% frontaliers
28
26
13

13

11

10 8% résidents vs 15% frontaliers

26% parmi les 45-54 ans
18% résidents vs 24% frontaliers

N
!

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous profité d'une ou plusieurs infrastructures ou attractions touristiques suivantes au Luxembourg ?

ILRES

Enquéte touristique aupres des résidents et frontaliers
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Fréquence de participation

En %

Réseaux de pistes cyclables (406)

Sentiers de randonnées balisés (584)

Réseau de sentiers VTT (164)

Piscines publiques avec infrastructures ludiques / espaces bien-étre (368)

Centres de loisirs et aires récréatives publics (336)

Stations de lavage pour VTT (76)

Systémes de locations de vélos (107)

Lacs récreéatifs (Baggerweier a Remerschen, Stauséi a Esch-sur-Sire, ...) (338)

Bureaux d'accueil et d'information touristique (166)

Musées, expositions, événements culturels (493)

Patrimoine architectural et historique, chateaux (384)

Bornes d'information touristique dans I'espace public (133)

1 fois 2-5 fois m5-10 fois ®Plus de 10 fois

Base : A profité de l'infrastructure ou attraction touristique au Luxembourg
Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquence avez-vous participé a... ?

LRES

Enquéte touristique aupres des résidents et frontaliers
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Plus d’1 personne sur 2 a vu sa connaissance et sa fréquentation des infrastructures ou
attractions touristigues au Luxembourg augmenté, sans différence entre résidents et
frontaliers.

Evolution connaissance

En % . .. ,
Augmente Diminue

Au cours des 5 dernieres années, ma
connaissance des infrastructures ou attractions
touristiques au Luxembourg a ...

59 15 34 7

® Fortement augmenté Un peu augmenté ®N'a pas changé ®mUn peu diminué ®Fortement diminué

67% parmi les 35-44 ans
Evolution fréquentation
En %

Au cours des 5 dernieres années, ma
fréquentation des infrastructures ou attractions S7 13
touristiques au Luxembourg a ...

34 8

u Fortement augmenté Un peu augmenté ®mN'a pas changé ®mUn peu diminué mFortement diminué
64% parmi les 25-34 ans

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Au cours des 5 derniéres années, diriez-vous que votre connaissance/fréquentation des infrastructures ou attractions touristiques au Luxembourg...
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Sources d’informations pour se renseigner sur une activité touristique

En %

Internet wl ——— 69% résidents vs 80% frontaliers

Bouche a oreille el — 39% résidents vs 52% frontaliers

Réseaux sociaux 41

46% parmi les femmes / 54% parmi les 25-34 ans

Journaux, Magazines 4 49% parmi les 65+
Visitluxembourg.com 23
Affiches publicitaires 0]
Bureaux d'accueil et d'information touristique 1
Radio 14

Application VisitLuxembourg 12

Télévision 11

h I
(o))
N
N

Aucune de celles-ci

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Quelle(s) source(s) d’information utilisez-vous pour vous renseigner sur une activité touristique ?
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Plus d’1 personne sur 2 a connaissance du site web VisitLuxembourg que ce soit pour les
résidents ou les frontaliers.

Connaissance du site web Fréquence d’utilisation

En % En %
_ Souvent
Jamais

aa Réguliérement

24% parmi les autres étrangers

des répondants ont Une fois
connaissance du site
web « VisitLuxembourg »

58%

71% parmi les 25-34 ans De temps en temps

63% parmi les femmes
60% parmi les Luxembourgeois

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus, dont 769 ont connaissance du site web
Connaissez-vous le site web VisitLuxembourg ? A quelle fréquence utilisez-vous le site web VisitLuxembourg ?

U Gl
Ministére de I'tconomie
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Presque 1 personne sur 3 a connaissance de I’application VisitLuxembourg avec les résidents
(31%) qui en ont plus connaissance que les frontaliers (24%).

Connaissance de I’application Fréquence d’utilisation

En % En %
_ Souvent
Jamais

’w Réguliérement
des répondants ont

Une fois a
connaissance de —

I’application
« VisitLuxembourg »

40% parmi les autres étrangers

_ De temps en temps
41% parmi les 25-34 ans

49% parmi les Luxembourgeois

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus, dont 384 ont connaissance de I'application
Connaissez-vous I'application VisitLuxembourg ? A quelle fréquence utilisez-vous I'application VisitLuxembourg ?

I L R E S Enquéte touristique aupres des résidents et frontaliers & ‘ o i




1 personne sur 3 a I'intention de profiter davantage de I’'offre touristique au Luxembourg, sans
différence entre résidents et frontaliers.

Ne sait pas

34%

En %

Peut-étre ——

39% parmi les résidents autres étrangers

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Au cours des prochaines années, avez-vous l'intention de profiter davantage de I'offre touristique au Luxembourg ?

I L R ES Enquéte touristique aupres des résidents et frontaliers




3 personnes sur 4 sont satisfaites de I'offre touristique au Luxembourg. Plus d’1 personne sur
2 a vu sa satisfaction augmenté au cours des 5 dernieres années.

Satisfaction de I'offre touristique
D’accord Pas d’accord

En %
Je suis satisfait de I'offre touristique au

Luxembourg 7 11
mtout a fait d'accord massez massez peu Hpasdu toutd'accord ™ ne sait pas
83% parmi les 65+ 18% parmi les 16-24 ans
Evolution satisfaction 5 derniéres années
En % ) L ,
Augmente Diminue
61 3

H Beaucoup augmenté = Un peu augmenté MEstresté laméme ®Un peudiminué ®Beaucoup diminué

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Etes-vous d’accord avec I'affirmation suivante ? Dans quelle mesure votre satisfaction concernant I'offre touristique a-t-elle évoluée durant les 5 derniéres années ?

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de 'Economie
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Plus d’1 personne sur 3 se considere comme touriste lorsqu’elle prend part a une offre
touristique au Luxembourg et méme 1 frontalier sur 2. Seulement 1 Luxembourgeois sur 4 se
considere comme touriste.

Ne sait pas

i

En %

42% parmi les résidents autres étrangers

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Vous considérez-vous comme touriste lorsque vous prenez part a une offre touristique au Luxembourg ?

L R ES Enquéte touristique aupres des résidents et frontaliers




La participation a une offre touristique a permis a 1 personne sur 2 de faire des expériences
originales ou de découvrir des lieux inconnus.

Ne sait pas

&

En %

57% parmi les 25-34 ans
58% parmi les 35-44 ans
56% parmi les autres étrangers

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
La participation a une offre touristique au Luxembourg vous a-t-elle permise de faire des expériences originales ou de découvrir des lieux jusqu’a présent inconnus ?

NNNNNNNNNNNN
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
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La restauration est le point le plus important en termes d’expériences pour plus de 3
personnes sur 4.

Important Pas important
Restauration gastronomique 78 22 56 13 6 13 19
Cuisine/Restauration du terroir 77 22 55 14 5 5 19
Randonnées 72 18 54 15 6 N6 21
Hébergement insolite 61 15 46 22 10 7 32
Activités nautiques 57 11 46 25 13 5 38
Tourisme de mémoire (Guerres mondiales et 54 13 41 28 13 6 41
constructions de I'Europe)

i 52% frontaliers vs 44

Cyclotourlsme 40% résidents 9 35 26 25 6 51
a 36% frontali

Sport extréme = 60/(: ?gs"l" d'gjs"s 29 6 23 28 37 6 65

m Trés important = Plutét important m Plutt pas important mPas du tout important = ne sait pas

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
En participant & une offre touristique, dans quelle mesure aimeriez-vous vivre des expériences en dehors du commun tel que ?

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de 'Economie
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3 personnes sur 4 se disent fier de I'offre touristique au Luxembourg. Les jeunes étant plus
critiques a cet egard.

Fierté de I'offre touristique

D’accord Pas d’accord
En %

Je suis fier de notre offre touristique au
Luxembourg 75 21 12 12

mtout a faitd'accord massez ®Wassezpeu Mpasdutoutdaccord ®ne sait pas ‘

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Etes-vous d’accord avec I'affirmation suivante ?

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de 'Economie
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Plus d’1 personne sur 2 percoit le Luxembourg comme une destination touristique plus
attractive et/ou variée qu’avant la pandémie.

Perception tourisme

En %
’ D’accord Pas d’accord

Aujourd'hui, je percois le Luxembourg comme une
destination touristique plus attractive et/ou va}riée 58 12 46 20 5 15 26
gu'avant la pandémie

Aujourd'hui, je fais davantage de tourisme actif

(randonnées, vélos, ...) qu'avant la pandémie 48 17 31 30 16 6 46
Aujourd'hui, je profite davantage de I'offre
gastronomique qu'avant la pandémie 45 12 33 30 19 5 49
Aujourd'hui, je participe plus souvent a des
événements au Luxembourg qu'avant la pandémie 43 10 33 35 18 4 53
Aujourd'hui, je fais davantage de tourisme culturel a1 10 31 35 18 7 53

gu'avant la pandémie

mtout a faitd'accord massez massezpeu Mpasdutoutdaccord ®ne sait pas

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de 'Economie
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Importance des criteres dans le tourisme

En % Important Pas important
e e momens camnts 90 7
La nature et le tourisme actif 86 11
e e s dvetssnes g5 11
Vivre des expériences authentiques 84 27 57 9 24 11
Soe dos sttt dicone 14
Vivre des expériences exclusives | exceptionnelles 75 20
Les destinations proches 71 22
Des courts séjours (< 3 jours) 71 16 55 17 S 22
Vopger techdemendie 3 32
Des longs séjours (> 3 jours) 63 30
Rester avec ce qui a fait ses preuves, ce qui est fiabl, un environnement connu 60 31
smirectmwe 45 50
Aimer prendre des risques 38 8 30 36 20 6 56

mTrés important = Plutdt important ® Plutot pas important B Pas du tout important ®Je ne sais pas

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Quelle importance accordez-vous a chacun des critéres suivants dans le tourisme ?

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Economie
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Le tourisme et I'investissement dans le tourisme sont considérés comme des points positifs
aussi bien par les résidents que par les frontaliers.

Affirmation tourisme

En %
’ D’accord Pas d’accord

Le tourisme est bon pour le Luxembourg 90 41 49 5 182 6

L’investissement dans le tourisme a un impact positif

sur I'’économie nationale / régionale 83 28 55 6 2888 8
Le tourisme au Luxembourg a un impact positif sur
la qualité de vie en général 74 17 57 11 4 11 15
Le fait que les pouvoirs publics investissent dans les
infrastructures touristiques améliore ma qualité de 72 21 51 13 6 9 19
vie
Le fait de faire du tourisme au Luxembourg améliore 58 16 42 29 7 13 29

ma qualité de vie

m tout a fait d'accord ® Plutdt d'accord m Plutdt pas d'accord ® pas du tout d'accord ® ne sait pas

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus 81% parmi les frontaliers vs 68% résidents

Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de 'Economie

I L R E S Enquéte touristique aupres des résidents et frontaliers &

Direction générale du tourisme



Un site Internet et une application avec toutes les informations sur I’offre touristique arrivent
en téte du classement des attentes concernant le tourisme au Luxembourg.

D’accord Pas d’accord

Je veux un site Internet avec toutes les informations
concernant I'offre touristique 87 34 53 6 15 7

Je veux une application avec toutes les informations
concernant I'offre touristique 30 30 50 10 3¢ 13

Je veux que l'offre touristique soit encore davantage
développée 80 25 55 10 2| 8 12
Je veux que l'offre touristique durable soit encore 5

davantage développée 79 25 54 9 38 1

Le fait qu’il existe une offre durable dans le tourisme
est important pour moi 72 21 51 15 5 B8 20

J’'accorde une grande importance aux labels
écoresponsables 66 17 49 20 7 7 27

Je veux visiter/manger/séjourner dans des endroits
certifiés écoresponsables 64 18 46 19 7 9 26

Je ne fais plus de tourisme si le tourisme n’est pas
durable 34 8 26 36 19 10 55

m tout a fait d'accord = Plutét d'accord m Plutét pas d'accord m pas du tout d'accord = ne sait pas

Base : 1101 résidents et 201 frontaliers de 16 ans et plus
Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes concernant le tourisme au Luxembourg ?

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de 'Economie

I L R E S Enquéte touristique aupres des résidents et frontaliers &
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Qu'est-ce qui vous vient a l'esprit lorsque I'on vous dit "tourisme" ?

R Voyage
Actm ites
Vakanz:...

Erhuelen

Découverte
Evuslon

EEEEEEEEEEEEEE
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