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Appréciation générale

Niveau d’accessibilité global pour les critéres testés : tres bon.

(Echelle : trés faible, faible, moyen, bon, trés bon)

Avertissement

Attention, I'audit effectué est un audit simplifié et non un audit de conformité (ou audit "complet"). Il a vocation a
détecter une série de problemes d’accessibilité mais n'est pas exhaustif. Le fait qu’aucun probleme ne soit
remonté pour un critére d'accessibilité donné ne signifie pas qu’il n’y a pas de probléme d’accessibilité pour ce
critére. De méme, lorsque nous rapportons une occurrence d’'un probléme, ce probleme peut avoir d’autres
occurrences. Il est nécessaire de vérifier de maniere exhaustive I'accessibilité de ce site conformément au
référentiel RGAA.

Echantillon de pages et référentiel

Voici les pages qui ont été évaluées lors de cet audit :

e Page P01 : Portail Santé - Luxembourg
e Page P02 : Contact - Portail Santé - Luxembourg

e Page P03 : LE TABAC - le plus dangereux des réseaux sociaux ! - Portail Santé - Luxembourg

Méthode d'évaluation : Méthode de contrdle simplifiée de I'accessibilité pour le Luxembourg —v1.2

Référentiel : RGAA v4.1

Documents bureautiques en téléchargement

L'accessibilité d'un échantillon de 2121 fichiers bureautiques en téléchargement sur le site considéré a été
analysée. Le niveau d'accessibilité global présenté dans la section "Appréciation générale", doit étre nuancé au vu
des points suivants :

Un nombre important de contenus dérogés impacte la pertinence des résultats de I'audit (la liste des dérogations
prévues par la loi est disponible sur la page "obligations" du site accessibilite.lu). Le site contient un grand nombre
de contenus dérogés. En effet, un nombre important de fichiers PDF a été publié avant le 23 septembre 2018 (soit
1520 fichiers). Bien que ces fichiers soient exemptés d'obligation de mise en accessibilité par la loi du 28 mai 2019,
il est recommandé de les rendre accessibles, sans quoi une part importante du contenu mis a disposition sur ce
site ne pourra étre consulté par les personnes en situation de handicap.
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Une quantité importante de documents bureautiques en téléchargement a été détectée, ce qui peut avoir un
impact négatif sur I'accessibilité globale de ce site. Sur I'échantillon de fichiers analysé, 99 % sont des documents
PDF et 0 % sont des formulaires PDF. Le format PDF est en général moins accessible que les pages Web et que les
documents Office (.docx, .pptx, etc.); I'accessibilité des formulaires est particulierement importante dans la
mesure ou ils sont en général nécessaires a la réalisation de procédures administratives.

Sur les fichiers PDF qui entrent dans le cadre de la loi (publication aprés le 23 septembre 2018) et issus de
I'échantillon, 96 % ont au moins un probleme d'accessibilité (ex: absence de titre, absence de langue par défaut,
absence de bookmarks). Ces informations sont données a titre indicatif, car la présence d'une alternative
accessible n'a pas été vérifiée dans le cadre de cet audit simplifié.

Pour information, le SIP met a disposition une liste de critéres d'accessibilité pour les documents bureautiques en

téléchargement. Pour chaque document bureautique en téléchargement, il est possible de le rendre accessible en
respectant les criteres mentionnés précédemment, ou de proposer une alternative accessible, sous la forme d'une
page Web ou d'un document Office (.docx, .pptx, etc.) proposant les mémes informations.

Annexe technique

Thématique "multimédia"

Recommandations générales

Donner a chaque média temporel audio et/ou vidéo une transcription textuelle, des sous-titres ou une
audiodescription pertinents lorsque cela est nécessaire. Donner a chaque contenu graphique ou interactif (ou
média non temporel) une alternative textuelle pertinente. Rendre possible le contréle de leur consultation et
leur manipulation au clavier et avec tout dispositif de pointage comme la souris. S'assurer de leur
compatibilité avec les technologies d’assistance.

Cas rencontré : transcription textuelle et audiodescription

Si une vidéo posséde des textes incrustés ou des informations sonores (ex: personnes qui parlent sur la piste
sonore) alors il est nécessaire de fournir une transcription textuelle. De méme pour un média audio seulement qui
est porteur d’information (ex: podcast), une transcription textuelle est nécessaire. Labsence de transcription
textuelle sur de tels médias va empécher I'accés a I'information a de nombreux utilisateurs comme les aveugles,
les malvoyants, les sourds, les malentendants, les handicapés moteurs et cognitifs. Une transcription textuelle
présente de maniére structurée toutes les informations visuelles et sonores de la vidéo dans l'ordre chronologique
de leur apparition. Celle-ci peut-étre présente sur la méme page que la vidéo en question ou derriére un lien
adjacent a la vidéo.

Par ailleurs, si une vidéo possede des informations importantes véhiculées uniquement par I'image (ex: textes
incrustés), il est nécessaire de fournir une audiodescription synchronisée. |l s’agit d’'une piste sonore
supplémentaire qui s’ajoute a la piste sonore principale et décrit les éléments visuels importants qui ne peuvent
étre compris a partir de la poste sonore principale. Ces descriptions sont réalisées dans les blancs de la piste
sonore principale.
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Exemple de probléeme détecté sur la page P03

La vidéo "Le Tabac" ne dispose pas d'une transcription textuelle ou d'une audiodescription.

Cas rencontré : sous-titres

Les vidéos sur ce site doivent avoir des sous-titres. Il existe deux types de sous-titres : les sous-titres de traduction
et les sous-titres pour sourds et malentendants. |l est nécessaire de fournir ici des sous-titres pour sourds et
malentendants. Ceux-ci doivent notamment fournir en plus des dialogues toutes les informations sur les éléments
sonores nécessaires pour comprendre I'action. Les sous-titres doivent étre correctement synchronisés avec la
vidéo.

Exemple de probléme détecté sur la page P03

La vidéo "Le Tabac" ne dispose pas de sous-titres synchronisés.

Thématique "éléments obligatoires"

Recommandations générales

Vérifier que dans chaque page Web, le code source généré respecte les regles d’écriture correspondant au
type de document, que le titre est pertinent et la langue par défaut, indiquée. Vérifier que les balises ne sont
pas utilisées uniquement a des fins de présentation, que les changements de langues et de direction de sens
de lecture sont indiqués.

Cas rencontré : indication de langue

Les lecteurs d’écran utilisent les indications de langue pour vocaliser correctement le contenu. La langue principale
de la page est spécifiée via I'attribut lang sur I'élément <html> . Lorsqu’un mot d’origine étrangere est inséré
dans du contenu écrit dans la langue principale de la page, il doit posséder si nécessaire une indication de langue.
Lindication de langue se fait par I'intermédiaire de I'attribut lang . Il existe néanmoins des exceptions :

e Lorsqu’il s'agit d’un nom, I'indication de langue doit étre faite uniquement quand le nom doit se prononcer
dans sa langue d’origine ;

e Lorsqu’il sagit d’'un mot d’origine étrangéere, présent dans le dictionnaire de la langue principale de la page,
I'indication de langue n’est pas nécessaire ;

e Lorsqu’il sagit d’'un mot d’origine étrangere d’usage courant, mais absent du dictionnaire, I'indication de
langue doit étre faite uniquement si la prononciation dans la langue principale de la page est problématique.

Exemple de probléme détecté sur la page PO1

Cette page contient un texte en luxembourgeois ("Gesondheetsdesch") non marqué par un changement de
langue.
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Thématique "structuration de l'information"

Recommandations générales
Utiliser des titres, des listes, et des citations pour structurer I'information. S'assurer que la structure du
document est cohérente.

Cas rencontré : titres

Les titres permettent aux utilisateurs de comprendre la structure du document. Ils permettent aussi aux
utilisateurs aveugles, malvoyants et handicapés moteurs de naviguer de titre en titre dans la page. Il est donc
important d’avoir une bonne hiérarchie de titres dans une page. Cette hiérarchie est similaire a un sommaire de
document. La vérification de la hiérarchie de titres peut se faire via I'extension de navigateur HeadingsMap.

Exemple de probléeme détecté sur la page P01

I manque des titres et des sous-titres.

Thématique "formulaires"

Recommandations générales

Pour chaque formulaire, associer chacun de ses champs a son étiquette, grouper les champs de méme nature
et leur donner une [égende, structurer les listes de choix de maniere pertinente, donner a chaque bouton un
intitulé explicite. Vérifier la présence de suggestions lors des erreurs de saisie, s'assurer que le controle de
saisie est accessible, que la finalité des champs peut étre déduite et que I'utilisateur peut garder le contréle
sur ses données a caractere financier, juridique ou personnel.

Cas rencontré : controle et aide a la saisie

Que ce soit pour les handicapés cognitifs ou pour les aveugles et déficients visuels, il est nécessaire d’expliciter les
formats de données attendus dans les consignes et les messages d’erreur, ainsi que le caractére obligatoire de la
saisie de certains champs.

Exemple de probléme détecté sur la page P02

Le type de données attendu dans le champ « téléphone » n'est pas précisé, et cela ni dans I'étiquette, ni dans le
message d'erreur. Il est nécessaire de donner un exemple.
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